


วิิสััยทััศน์์
“องค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์” 
“Creative Innovation Organization” 

	 EPG เป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโตขึ้้�นมาด้้วยนวััตกรรม โดยนำำ�
เทคโนโลยีีต่างๆ มาต่่อยอดความคิิดสร้า้งสรรค์์แล้้วพัฒันา
ให้้เกิิดเป็็นสิินค้้าใหม่่ท่ี่�มีีคุุณภาพ  เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น

พัันธกิิจ
“ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์โพลีีเมอร์์และพลาสติิก
ชั้้�นนำำ�ของโลก”
“World Class Innovative Polymer and Plastic Products 
Manufactures”

	 EPG เป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านผลิตภัณฑ์์
จากโพลีีเมอร์์และพลาสติิก โดยได้้มีีการลงทุุนด้้านวิิจััย
และพัฒันา (R&D) ตลอดมาและยังัคงมุ่่�งมั่่�นให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดไป 

ค่่านิิยมองคก์์ร 
(Core Value)

Continuous Learning
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยแสวงหาโอกาส
ในการเรีียนรู้้�และเปิิดรับสิ่่�งใหม่่ๆ  เพื่่�อพััฒนา
ขีีดความสามารถและขยายขอบเขตการเรีียน
รู้้�อยู่่�เสมอ

Innovation
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม โดยการริิเริ่่�มทำำ�สิ่่�ง
ใหม่่ๆ ท่ี่�แตกต่่างเพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน

Value the Difference
การให้้คุุณค่่าในความแตกต่่าง โดยเข้้าใจและ
ยอมรัับในความแตกต่่าง ห ลากหลายของ
ผู้้�อื่�นเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่าง
สร้้างสรรค์์

Empowerment
การเสริิมสร้้างและให้้อำำ�นาจแก่่ทีีมงาน 
โดยการให้้อำำ�นาจการตััดสิินใจเพื่่�อพััฒนา
สมรรถนะในการทำำ�งานเป็็นทีีม

Collaboration
ความร่่วมมืือร่่วมใจ โดยผนึึกกำำ�ลังและ
ประสานการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อความสำำ�เร็็จ
บนเป้้าหมายเดีียวกััน
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การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
 	รายได้้จากการขาย 11,739.6 ล้้านบาท  / กำำ�ไร 1,602.4 ล้้านบาท

 	7 ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกจำำ�หน่่าย

	 14 นวััตกรรมที่่�คิิดค้้นพััฒนาขึ้้�น (Product + innovation + other)

 	8 นวััตกรรมที่่�ได้้รัับการจดสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร

 	จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของกลุ่่�มบริิษััท EPG ครอบคลุุมประเด็็น

	ด้้ านESG

 	0 ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

 	100% ของหน่่วยธุุรกิิจได้้รัับการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

บรรษััทภิิบาล 
	 0 ข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

 	ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยใน

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (CAC)

	 0 เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านเศรษฐกิิจ

และสัังคม

	 100% ของหน่่วยธุุรกิิจมีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมด้้าน ESG

สรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ
ในรอบปีีบััญชีี 2564/2565

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)4



การดููแลใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากร
	 0 เหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 - 11.76% การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2) เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

	 ประหยััดพลัังงานรวม 15,512,576 เมกะจููล เป็็นเงิิน 15,254,033 บาทจาก		

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานขององค์์กร

	 +21.42% ของเสีียทั้้�งหมดถููกนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��และใช้้ใหม่่เทีียบกัับปีีฐาน 2562/2563

	 - 18.28% การใช้้น้ำำ��บาดาลที่่� จากปีีฐาน 2562/2563

การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม 
	 0 ข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 คะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 95.0% 

	 100% ของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญมีีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

	 100% ของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญมีีแผนการพััฒนารายบุุคคล (IDP)

	 1,332 ทุุนการศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์และสาขาอื่่�นๆ 

	 อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 1.26 คนต่่อ 	

	 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

	 84.64%ความพึึงพอใจของการดำำ�เนิินการโครงการพััฒนาชุุมชน

	 ของบริิษััทฯ

ผลงานด้้าน นวััตกรรม
ใน ปีีบััญชีี 2564/2565

 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสัังคม

 8 สิิทธิิบััตรใหม่่ และอนุุสิิทธิิบััตร

 7 ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกสู่่�ตลาด

 5 นวััตกรรมสำำ�หรัับกระบวนการผลิิต

 2 นวััตกรรมสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 5



บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)6

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ
ปีีบััญชีี 2564/2565 (เม.ย.64 – มีี.ค.65) 

	 บริษัิัทได้ร้ับัโล่หุ่้้�นยั่่�งยืนื ประจำปี ี2564 ภายในงาน “SET Awards 
2021” จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับวารสารการ
เงิินธนาคาร  แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
โดยคำนึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล  บริิหารจััดการความเสี่่�ยงรอบด้้าน ใช้้
นวััตกรรมขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ ร วมถึึงให้้ความสำคััญและคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย ชุุมชน และสัังคม	

	 บริิษััทได้้รัับรางวััล Outstanding Investor Relations Awards 
กลุ่่�มรางวััล  Business Excellence สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 10,000 
ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท ภายในงาน  “SET Awards 
2021” จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับวารสารการ
เงิินธนาคาร

	 บริิษััท ได้้รัับ “Certificate 
for excellence in investor 
relations” ในงานประกาศผล
รางวััล  IR Magazine Awards 
– South East Asia 2021 จาก
นิิตยสาร IR Magazine

	 บริิษััท ได้้รัับ โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณรัับรองการ
เป็็นองค์์กรต้้นแบบภายใต้้โครงการ Mindfulness 
in Organization (MIO) จั ดโดย  กรมสุุขภาพจิิต 
กระทรวงสาธารณสุุข และ สสส.  เพื่่�อแสดงให้้เห็็น
ว่่า EPG มุ่่�งมั่่�นสร้้างองค์์กรคนดีีที่่�มีีสติิ และพััฒนา
ให้้เป็็นวิิถีีและวััฒนธรรมองค์์กรโดยส่งเสริิมให้้
พนัักงาน มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี มีีความสุุขในการทำงาน 
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีและส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน 

	 บริิษััทได้้รัับการรับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการ  “แนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” หรืือ CAC 
(Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption) แสดงถึึงเจตนารมณ์์ต่่อการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�
นที่่�ชััดเจน

Certificate for excellence in investor relations

Awarded to

IR Magazine Awards 
South East Asia 2021

In association with

Eastern Polymer  
Group Public Company 
Limited (EPG)

	 บริิษััทได้้รัับการประเมิินว่่าเป็็นบริิษััทท่ี่�มีีการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ร ะดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent 
CG Scoring) หรือระดับั 5 ดาว  สะท้อ้นให้ถ้ึงึเจตนา
รมย์์ของบริิษััทที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้เจริิญเติิบโตบน
พื้้�นฐานของธรรมาภิบิาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 
จััดโดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

EPG บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จำ�ำกัด (มหาชน)
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	 บริิษััท  แอร์์โรเฟลกซ์์  จำกััด 
ได้้รัับรางวััล  และ เกีียรติิบััตร 
โ ค ร ง ก า รส่  ง เ ส ริิ ม โ ร ง ง า น
อุุตสาหกรรมให้ม้ีีความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคม และ ชุุ มชนอย่่างยั่่�งยืืน 
(CSR-DIW Continuous Awards 
2020) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 จััดโดย
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด 
ได้ร้ัใับรัับรองโรงงานอุุตสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศ (Eco Factory) จาก
ก า รนิิ ค ม อุุ ต ส าหก รร มแห่่ ง
ประเทศไทยและสภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย

	 บริิษััท แอร์์โรคลาส จำกััด ได้้
รัับรางวััล และเกีียรติิบััตรโครงการ
ส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (CSR-DIWCont-
tinuous Awards 2021) จั ัดโดย
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท อีี สเทิิร์์น โพลีีแพค 
จำกััด  ได้้รัับประกาศนีียบััตร
ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์กร จั ดโดยองค์์การบริิหาร
จัั ด ก า รก๊  า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก 
(องค์์การมหาชน) ต่ อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 2

	 บริิษััท อีี สเทิิร์์น โพลีีแพค จำกััด  ได้้รัับรางวััล  และเกีียรติบััตร
โครงการส่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และ ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน (CSR-DIWContinuous Awards 2020) ต่่อ
เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 จััดโดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท อีี สเทิิร์์น โพลีีแพค 
จำกััด  ได้้รัับ โล่่ เกีียรติิคุุณ
สถานประกอบการร่่วมจััดการ
อ าชีี ว ศึึ กษ า ร ะบบท วิิภ าคีี 
ดีีเด่่น ปีี 2564

	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด ได้้รัับ Singapore Green Building 
Product Certificate จาก Singapore Green Building Council 

	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด ได้้รัับประกาศนีียบััตรฉลากคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร ต่อเนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 5 จัดโดยองค์์การบริหิารจัดัการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด 
ได้้รัับใบรัับรองฉลากคาร์์บอนนิิ
วทรััล  ในการชดเชยการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในงานสััมมนา
วิชิาการ Sustainable Eco Buildi-
ing (Toward The Innovation 
For Sustainable Urbanization)  
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด ได้้รัับประกาศนีียบััตรฉลากคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์ข์องผลิติภัณัฑ์ ์จัดัโดยองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

SINGAPORE GREEN BUILDING
PRODUCT CERTIFICATE
AWARDED TO

Aeroflex Co., ltd.
111/7,111/11 M.2, T.Makhamku
A.Nikompattana
RAYONG
Thailand 21180
FOR THE PRODUCT

Radiant Barrier

PRODUCT BRAND

Aero - Roof

PRODUCT MODEL

Aero - Roof

THE PRODUCT HAS BEEN ASSESSED ACCORDING
TO THE ASSESSMENT CRITERIA OF SINGAPORE
GREEN BUILDING PRODUCT CERTIFICATION SCHEME.
IT HAS BEEN AWARDED THE RATING:

____________________________________
Director
SGBC Pte Ltd

Certificate Number Original Issue Date Revised Date Valid Till

SGBP 3833 05 January 2021 - 04 January 2023

� Good � � Very Good � � � Excellent � � � � Leader
The use and reliance on this certificate is subject to the terms and conditions of the Singapore Green Building Product
Certification Scheme. Revised certificates may also be issued at the discretion of the Council. The certification status may be
verified at the Singapore Green Building Council website (www.sgbc.sg).

AEROFLEX กลุ่่�มบริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ EPP บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จำ�ำกัด

AEROKLAS กลุ่มบริษัท แอร์โรคลาส



สมาชิิกภาพ (Disclosure102-13) 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
	  สมาชิิก
•	 “มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย  

Thailand Development Research Institute (TDRI)” 
•	 “แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น Collective Action Coalition of the Private 
Sector Against Corruption (CAC)”

•	 สมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กััด 
	 กรรมการที่่�ปรึึกษาสมาคม/กรรมการ
•	 สมาคมผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ไทย 
	 TAPMA-Thai AutoParts Manufacture Association

	 สมาชิิก
•	 แนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้า้นทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น 

Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC)

•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 สภาองค์์การนายจ้างผู้้�ประกอบการค้าและอุุตสาหกรรมไทย 

(ECONTHAI)
•	 สภาองค์์การนายจ้้างแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
•	 สมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) 
•	 ชมรมผู้้�บริิหารงานบุุคคลอีีสเทริ์์�นซีีบอร์์ด
•	 ชมรมผู้้�บริิหารแรงงานสััมพัันธ์์ภาคตะวัันออก
•	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี

บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค จำำ�กััด
	 สมาชิิก
•	 “แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�น 
Collective Action Coalition of the Private Sector 
Against Corruption (CAC)”

•	 สถาบัันอาหาร
•	 สมาคมความปลอดภััยในการทำงาน จัังหวััดระยอง
•	 สภาองค์์การนายจ้้างแห่่งประเทศไทย (ECOT)
•	 สภาองค์์การนายจ้้างผู้้�ประกอบการค้้าและอุุตสาหกรรมไทย
•	 กรมการจััดหางาน

บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด
	 สมาชิิก
•	 สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น)
•	 สมาคมยานยนต์์ไฟฟ้้าไทย
•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 สมาคมผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ไทย (TAPMA)
•	 สมาคมโพลิิเมอร์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กััด
	 กรรมการที่่�ปรึึกษาสมาคม/กรรมการ
•	 สมาคมวิิศวกรรมปรัับอากาศแห่่งประเทศไทย 
	 Air Conditioning Engineering Association of Thailand

	 อนุุกรรมการเทคนิิค
•	 คณะอนุุกรรมการเทคนิิคฉลากเขีียวในหมวดผลิตภััณฑ์์ฉนวนกััน

ความร้้อน

	 สมาชิิก
•	 แนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น 

Collective Action Coalition of the Private Sector Against 
Corruption (CAC)

•	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
•	 Singapore Green Building Council
•	 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)8



เกีย่วกบัรายงานฉบบันี ้ 
 
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (บริษัท) ได้จัดท ำ
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปีฉบับน้ีเป็นฉบับแรก (Disclosure 
102-51,102-52) เพื่อเปิดเผยข้อมูลแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร 
และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนประจ ำปีของบริษัท ใน
ประเด็นที่มีควำมส ำคัญทั้งต่อกำรด ำเนินธุรกิจและตอ่ผู้มีสว่นไดเ้สยี 
ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรด ำเนินงำนที่สนับสนุนเป้ำหมำยกำร
พัฒนำท่ียั่งยืนของสหประชำชำติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) ด้วย 
รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ได้จัดท ำขึ้นเป็นปีแรก โดยมีรอบกำร
รำยงำนตั้ งแต่  วันที่  1 เมษำยน 2564 ถึง 31 มีนำคม 2565 
(Disclosure 102-50) ตำมมำตรฐำนกำรจัดท ำรำยงำนของ 
Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ใน
ระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core Option) (Disclosure 102-54) 
 
ขอบเขตของรายงาน (Disclosure 102-45, 102-46)  
รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนเฉพำะของ
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อยที่
เป็นธุรกิจหลักและตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่ำนั้น ได้แก่ 
1. บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (EPG) 
2. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด (AFC) 
3. บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด (AEROKLAS) 
4. บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด (EPP) 
5. บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร ์จ ำกัด (EIC) 
ส่วนบริษัทย่อย และ ธุรกิจร่วมทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ
อื่น ๆ มีกำรก ำกับดูแลผ่ำนคณะกรรมกำรในบริษัทนั้น ๆ ผลกำร
ด ำเนินงำนของกิจกำรดังกล่ำว ไม่ได้ถูกน ำมำรวมในรำยงำนฉบับนี้  
 
เนื้อหาของรายงาน  
เนื้อหำของรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืนจ ำนวนรวม 23 ประเด็น แบ่งเป็นประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ
จ ำนวน 11 ประเด็น ด้ำนสิ่งแวดล้อมจ ำนวน 6 ประเด็น และด้ำน
สังคมจ ำนวน 6 ประเด็น โดยเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญมำก 
(material topics) จ ำนวน 8 ประเด็น และส ำคัญปำนกลำง 
(concerned topics) จ ำนวน 15 ประเด็น ซึ่งบริษัทได้เปิดเผย 

 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของประเด็น
ทั้งหมดในรำยละเอียด นอกจำกนี้ บริษัทยังได้รำยงำนถึงสถำนกำรณ์ 
และกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบจำกวิกฤต COVID-19 ของบริษัทใน
รอบปีท่ีผ่ำนมำ  
 
การรับรองการรายงาน  
คณะท ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ของบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบ
รวบรวมและจัดท ำข้อมูลรำยงำน โดยผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท
และบริษัทย่อย เป็นผู้ทบทวนและตรวจสอบควำมถูกต้องของ
เนื้อหำหลักและข้อมูลส ำคัญในรำยงำนฉบับนี้ และคณะกรรมกำร
บริหำรของบริษัทเห็นชอบอนุมัติข้อมูลที่ เปิดเผยในรำยงำน 
(Disclosure 102-32) เพื่อให้ควำมเช่ือมั่นว่ำเนื้อหำที่รำยงำนนั้นมี
ควำมถูกต้อง สอดคล้องกับประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน และ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงบ
กำรเงินที่เปิดเผยในรำยงำนฉบับน้ี เป็นข้อมูลทำงบัญชีเช่นเดียวกับ
ข้อมูลที่ได้รำยงำนแบบ 56-1 One Report 31 มีนำคม 2565 ซึ่ง
ได้รับกำรทวนสอบและรับรองจำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำตแล้ว 
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทมิได้ใช้
หน่วยงำนทวนสอบภำยนอกในกำรตรวจรับรองควำมถูกต้องและ
ควำมสอดคล้องกับแนวทำงกำรรำยงำนของ GRI Standards แต่มี
กำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลผลกำรด ำ เนินงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมจำกหน่วยงำนเอกชนที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียนกับ
หน่วยงำนรำชกำร เพื่อควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้อง และโปร่งใส  
 
ช่องทางการติดต่อ (Disclosure 102-53)  
สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมหรือให้ค ำแนะน ำได้ที ่
 
เลขานุการคณะท างานการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
770 หมู่ที่ 6 ถนนเทพำรักษ์ ต ำบลเทพำรักษ์   
อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร 10270 
โทร.: +662 249 3976  
อีเมล: sdteam@epg.co.th 

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 9



สารจากคณะกรรมการ
	 ในปีบีัญัชีี 64/65 (สิ้้�นสุุด 31 มีี.ค.65) ทั่่�วโลกยังัคงเผชิญิกับัปัญัหา
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�ยืืด
เยื้้�อมากว่่า 2 ปีี อีีกทั้้�งปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครน ทวีี
ความรุุนแรงขึ้้�น ซึ่่ �งปััญหาดัังกล่่าวส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลกทั้้�งสุุขภาพ
อนามััย ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� และระบบเศรษฐกิิจ 
	 บริษิัทั อีีสเทิริ์น์โพลีีเมอร์ ์กรุ๊๊�ป จำกัดั (มหาชน) ขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิให้้
เติบิโตอย่า่งมั่่�นคง ด้ว้ยการเป็น็ผู้้�นำด้า้นเทคโนโลยีีและนวัตักรรมด้า้น
ผลิติภัณัฑ์จ์ากโพลีีเมอร์์และพลาสติิก พร้อ้มใช้้กลยุุทธ์์สร้า้งการเติิบโต
ด้ว้ยการขยายธุุรกิิจไปทั่่�วโลก บริิษััทยึึดมั่่�นในปรััชญาการดำเนินิธุุรกิจิ 
“รัับจากสัังคม คืืนสู่่�สัังคม” โดยมุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจอยู่่�ร่่วมกัับสัังคมอย่่าง
มีีความสุุข  และส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเติิบโตไปพร้้อมกััน 
รวมทั้้�งได้้กำหนดพัันธสััญญาเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน “สร้้างสรรค์์
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อโลกท่ี่�สมดุุล  - Creating A World In 
Harmony with Technology and Innovation” จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
ธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยในการสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์
นวััตกรรมและพััฒนาระบบการทำงาน ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์องค์์กร 
โดยในปีบีัญัชีี 64/65 บริิษัทัมุ่่�งเน้น้การดำเนินิงานเพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืนื
ด้้วย 3 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่

1. นำำ�ให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมและบริิการ 
(Take a lead in Creating Innovation Products and Service)
	 บริิษััทสร้้างการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของธุุรกิจโดยใช้้เทคโนโลยีี
และนวัตักรรมของบริษัิัทสร้า้งสรรค์ส์ินิค้า้ตอบรับักับัวิถิีีชีีวิติใหม่ ่(New 
Normal) พร้อ้มกัับบริหิารจัดการกระบวนการผลิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดภายใต้้กลยุุทธ์์ “Capacities Driven” โดยจััดสรรงบประมาณ
ร้้อยละ 2 จากยอดขาย  เพื่่�อใช้้สำหรับการวิจััยและพััฒนาให้้กัับทุุก
กลุ่่�มธุุรกิิจ 
	 ในปีีบััญชีี  64/65 บริิษััทได้้รัับการจดสิทธิิบััตรและอนุุสิทธิิบััตร
ใหม่่ 8 ร ายการ มีีผลิ ตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกสู่่�ตลาด  7 ร ายการ มีี 
นวัตักรรมด้้านกระบวนการผลิต 5 รายการ และนวััตกรรมด้้านอื่่�น ๆ  อีีก 
2 รายการ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ออกนวััตกรรมฉุุกเฉิินเพื่่�อช่่วยเหลืือ
สัังคมให้้ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ COVID-19 ไปด้้วยกััน ภายใต้้นวััตกรรม

ชื่่�อ “เตีียงสนามแอร์์โรคลาส”  (Aeroklas Field Hospital Bed) โดย
ใช้้ศัักยภาพ ความสามารถของพนัักงานในการออกแบบที่่�ตอบโจทย์์ 
ผ่่านแนวคิิด  Reduce Reuse Recycle เพื่่�อแก้้ไขปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น
และช่่วยเหลืือสัังคม โดยใช้้ระยะเวลา 12 วััน ผลิิตแม่่พิิมพ์์ ทดสอบ
ผลิิตภััณฑ์์ และผลิิตเตีียงสนามแอร์์โรคลาส ด้้วยกำลัังการผลิิต 350 
เตีียงต่่อวััน เตีียงสนามแอร์์โรคลาส ผลิิตจากเม็็ดพลาสติิกพอลิิเอทิิลีีน 
(Polyethylene) และ พอลิิโพรพิิลีีน (Polypropylene) คุุณภาพสููง 
จุุดเด่่นของเตีียงสนามแอร์์โรคลาส คื ือ สิ ินค้้าที่่�มีีมาตรฐาน มีี ความ
ปลอดภัย น้้ำหนักเบาแต่่แข็็งแรง ไม่ม่ีีปัญหาเรื่่�องการสะสมของเชื้้�อโรค
เมื่่�อต้้องใช้้ซ้้ำ บริิษััทและบริิษััทย่่อย ร่่วมกัับพัันธมิิตร ได้้ส่่งมอบ เตีียง
สนามแอร์์โรคลาส พร้อ้มชุุดเครื่่�องนอนเพื่่�อช่ว่ยเหลือสัังคม กว่า่ 6,324 
เตีียง รวมมููลค่่า 18,972,000 บาท มอบให้้แก่่โรงพยาบาลสนามและ 
ศููนย์์พัักคอยต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ รวม 116 โรงพยาบาล ใน 50 จัังหวััด 

2. มุ่่�งมั่่�นสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรม (Strive For innovative 
Organization) 
	 บริิ ษัั ทมีี โ คร งสร้้ า งการกำกัั บดูู แลด้้ านนวัั ตกรรมและ
กระบวนการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม ได้้แก่่ การ
ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม การสื่่�อสารได้้อย่่างอิิสระและตรงกัับทุุกส่่วน
ภายในองค์ก์ร มีีการกระจายอำนาจการบริหิาร และสร้า้งกระบวนการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในอดีีต เป็็นต้้น บริิษััท แอร์์โรคลาส จำกััด 
และบริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำกััด ร่่วมกัันจััดทำโครงการ 
Idea Can do ภายใต้้ corporate value “LIVE-C” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ กล้้าแสดงออก และเปิิดโอกาสให้้
พนักังานได้แ้สดงศักัยภาพส่่งแนวคิิดนวัตักรรมที่่�เข้า้ประกวด ซึ่่�งการจัด
กิจิกรรมนี้้�ในปีบีริษิัทัได้ร้่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงาน Hatch ของมหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เพื่่�อยก
ระดัับนวััตกรรมให้้กัับพนัักงานก่่อนและระหว่่างการจััดกิิจกรรม ผ่่าน
ระบบ online ผลลััพธ์์จากกิิจกรรม Idea Can Do มีีพนัักงานเข้้าร่่วม
เสนอแนวคิิดนวััตกรรมทั้้�งสิ้้�น 109 คน ได้้รัับรางวััล 8 โครงการ และ
สามารถนำไปต่่อยอดเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป
ในอนาคต  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)10



	 นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนให้้ทุุกคนได้้
เข้้าถึึงการศึึกษาเพื่่�อสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศัักยภาพ จึ ึงได้้มอบทุุน
การศึึกษาทุุกระดัับ ทั้้�งสาขาวิิทยาศาสตร์์และสาขาอื่่�น ๆ กว่่า 1,332 
ทุุน ให้้พนัักงานและบุุตรของพนัักงานของบริิษััท ร วมทั้้�งนัักเรีียน
นัักศึึกษาทั่่�วไป

3. ยกระดับัความสัมัพันัธ์์กับัพันัธมิตรเพื่่�อการสร้า้งคุุณค่่าร่ว่ม
กัันอย่่างยั่่�งยืืน (Enhance Partnership to Establish Co-Value 
Creation for Sustainable Business)
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สร้้างความ
ยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก
กลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างและยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรและ
คู่่�ค้้าเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันและเกิิดประโยชน์แก่่ทุุกภาคส่่วน อีี กทั้้�ง 
ส่ง่เสริมิการเติบิโตของบริษิัทัในระยะยาว โดยบริษิัทัได้จ้ัดัทำโครงการ
พัฒันาผู้้�รับัเหมาต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้ดำเนิินธุุรกิจิด้ว้ยความรับัผิิด
ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ
ของบริษัิัท และร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ศึกึษาเรื่่�องการพัฒันา Circular Economy 
รวมถึึงการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร อาทิิ กลุ่่�มผู้้�ผลิิตเม็็ดพลาสติิก 
กลุ่่�มผู้้�ผลิิตชุุดเครื่่�องนอน กลุ่่�มประชาสััมพัันธ์์ และกลุ่่�มขนส่่ง ตั้้ �งแต่่
กระบวนผลิิตจนถึึงการส่่งมอบ “เตีียงสนามแอร์์โรคลาส” เพื่่�อช่่วย
เหลืือสัังคมได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 นอกจากบริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาขยายธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายระยะยาว 5 ปี ีด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ  (ESG) ที่่�สนัับสนุุนการ
เติิบโตของบริิษััทและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดย
มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายที่� 8 งานที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับทุุกคนและการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เป้้าหมายที่� 9 การพัฒนาอุุตสาหกรรม 
นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน เป้้าหมายที่่� 12 การผลิิตและบริิโภค
อย่่างยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� 13 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ และเป้้าหมายที่่� 16 การสร้้างสัังคมที่่�สงบสุุข ยุุติ ิธรรม และ
เข้้าถึึงได้้ในทุุกระดัับ ในปีีบััญชีี 64/65 บริิษััทมีีผลการดำเนิินงานด้้าน 
ESG ส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายระเบีียบ
ข้อ้บัังคัับ หรือได้รั้ับข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในด้า้นบรรษัทัภิิบาล 
สัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมแต่่อย่่างใด 

	 อนึ่่�งในปีีบััญชีีนี้้� บริิษััทได้้จััดสรรงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดจาก Covid-19 ได้้แก่่ การจัดหาวััคซีีนทาง
เลืือกป้้องกััน COVID-19 (วััคซีีนซิิโนฟาร์์ม) ให้้แก่่พนัักงาน การจััดทำ
มาตรการ Bubble and Seal และการช่่วยเหลืือสัังคมเพื่่�อรัับมืือกัับ
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 เป็็นต้้น

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำเนินิธุุรกิจิและดำรงไว้ซ้ึ่่�งพันัธสัญัญาเพื่่�อ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนส่่งผลให้้ 
•	 บริิษััทได้้รัับการประเมิินว่่าเป็็นบริิษััทที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�

ดีี ระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว 
สะท้้อนให้้ถึึงเจตนารมย์์ของบริิษััทท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิจให้้เจริิญ
เติิบโตบนพื้้�นฐานของธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกโครงการ  “แนวร่่วมปฏิิบััติิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” หรื อ CAC 
(Collective Action Coalition of the Private Sector 
Against Corruption) แสดงถึึงเจตนารมณ์์ต่่อการต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�ชััดเจน

•	 ได้้รัับรางวััล Outstanding Investor Relations Awards กลุ่่�ม
รางวััล  Business Excellence สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 
10,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท ภายในงาน “SET 
Awards 2021” จัดัโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ร่ว่มกับั
วารสารการเงิินธนาคาร

•	 ได้้รัับโล่่หุ้้�นย่ั่�งยืืน ประจำปีี 2564 ภายในงาน “SET Awards 
2021” จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับวารสาร
การเงิินธนาคาร แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่าง
มั่่�นคง โดยคำนึึงถึึงหลััก

•	 ธรรมาภิิบาล บริิหารจััดการความเสี่่�ยงรอบด้้าน ใช้้นวััตกรรมขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิจ ร วมถึึงให้้ความสำคััญและคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ชุุมชน และสัังคม	 	

•	 บริษิัทั แอร์โ์รเฟลกซ์ ์จำกัดั ได้ร้ับัใบรับัรองคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ข์อง
องค์์กร ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 และใบรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
ผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งสิ้้�น 40 ผลิิตภััณฑ์์ 

•	 บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด ผ่ ่านการรัับรองได้้รัับเครื่่�องหมาย 
Circular Mark 

•	 บริิษััท อีี สเทิิร์์น โพลีีแพค จำกััด  ได้้รัับใบรัับรองคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

•	 บริิษััท แอร์์โรคลาส จํํากััด เข้้าร่่วม โครงการขยายผลการส่่งเสริิม
การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรในภาคอุุตสาหกรรม	

	 ในนามของคณะกรรมการบริษิัทัขอขอบคุุณผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุุกภาค
ส่่วนที่่�ให้้ความไว้้วางใจและส่่งเสริิมการดำเนิินงานของบริิษััทด้้วยดีี
เสมอมา บริษิัทัขอให้้คำมั่่�นว่า่จะดำเนิินธุุรกิจิให้เ้ติบิโตอย่า่งมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืนื ภายใต้้หลักัการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่า
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สั ังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็นธรรมและสมดุุล
ตลอดไป

นายวััชรา  ตัันตริิยานนท์์
ประธานกรรมการ

นายภวััฒน์์ วิิทููรปกรณ์์
รองประธานกรรมการ และ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
นอกจากบริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว บริิษััทยัังได้้กำหนดเป้้า
หมายระยะยาวปีี 2568 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ  (ESG) เพื่่�อสร้้างความสมดุุล
ระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ส่ ่งเสริิมความยั่่�งยืืนของบริิษััท 
ตลอดจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนและสนัับสนุุนการพัฒนาประเทศเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ต่่อไป

•	 อััตราการใช้้น้้ ำต่่อหน่่วย
ผลิิตภััณฑ์์ลดลงร้้อยละ 2.5 
จากปีีบััญชีี 2562/2563 •	 อััตราการใช้้พลัั ง งานต่่อ

หน่วยผลิติภัณัฑ์ล์ดลงร้อ้ยละ 
2.5 จากปีีบััญชีี 2562/2563

•	 อััตราความถี่่�ของการ 
บาดเจ็็บรวมน้้อยกว่่า 5.5

•	 อััตราความถี่่�ของการ 
บาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุุดงานเท่่ากัับ 0

•	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนเท่่ากัับ 0

•	 จำนวนโครงการนวััตกรรม
ที่่�ได้้จากการประกวดหรืือ
คิิดค้้นของพนัักงานจำนวน 75 
โครงการต่่อปีี

•	 จำนวนนวััตกรรมที่่�จด 
สิิทธิิบััตรหรืือได้้รัับรางวััล
จำนวน 30 รายการต่่อปีี

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2568

6.3/ 6.4

12.2/ 12.4/ 12.5

7.2/ 7.3

13.1

9.4/ 9.5/ 9b

17.16

8.2/ 8.3/ 
8.4/ 8.7/ 8.8

16.3/
16.5/ 16.7/ 16.10

•	 อััตราการเกิิดของเสีียต่่อ
หน่่วยผลิิตภััณฑ์์ลดลง
ร้้อยละ 10 จากปีีบััญชีี 
2562/2563

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (Scope 1& 2)  
ลดลงร้้อยละ 5 จากปีีบััญชีี 
2562/2563

•	 อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ลดลงร้้อยละ 2.5 จาก 
ปีีบััญชีี 2562/2563

•	 ทุุกหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีแผน 
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�
ครอบคลุุมด้้าน ESG

•	 ทุุกหน่่วยธุุรกิิจมีีการป้้องกััน
การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 มีีโครงการพััฒนาชุุมชนและ
สัังคมที่่�สนัับสนุุนการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนในประเทศ

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)12



ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Disclosure102-9) 
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	 บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ  EPG 
(Disclosure 102-1) หรืือเดิิมชื่่�อ  บริิษััท ตะวัันออกโปลีีเมอร์์
อุุตสาหกรรม จำำ�กััด ก่ อตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อปี พ.ศ. 2521 โดยครอบครััว
วิิทูรูปกรณ์ ์ดำำ�เนินิธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่า่ยฉนวนยางกัันความร้อ้น/
เย็็น ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์และตกแต่่งยานยนต์์ 
ธุุรกิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และธุุรกิจวิจััยและพััฒนา  ได้้เปลี่่�ยน
ชื่่�อและเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในรููป
แบบ Holding Company เมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2557 ด้วยทุุน
จดทะเบีียน 2,800 ล้านบาท ประกอบธุุรกิจในลัักษณะ การลงทุุน
ในบริิษััทอื่่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ มุ่่�งเน้้นธุุรกิจแปรรูปโพลีีเมอร์
และพลาสติิก โดยบริิษััทมีีรายได้้จากบริิษััทย่่อยใน 3 ธุุรกิจหลััก 
(Disclosure102-2) 

	 สำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�  เลขที่่� 770 หมู่่�  6 ถนนเทพารัักษ์์  
อำำ�เภอเมืือง สมุุทรปราการ 10270 (Disclosure 102-3)

	 ณ วนที่ 31 มีนาคม 2565 มีจํานวนพนักงานท้ังหมดรวมทุก
ประเภท 2,806 คน (Disclosure102-7)

เกี่่�ยวกัับ EPG

2539

2544

ธุุรกิิจของ EPG (Disclosure102-2,102-6) 
	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจในลัักษณะการลงทุุนในบริิษััทอื่่�น หรืือ 
Holding Company ปั จจุุบันมุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิจแปรรูป
พลาสติิกที่่�มีีนวััตกรรมสร้้างสรรค์ความแตกต่่าง สนัับสนุุนและ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของคนในสัังคม พร้้อมกัับดููแลรักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งสมดุุล ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “องค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่่�
สร้้างสรรค์” โดยลงทุุนผ่่าน 6 ธุุรกิจ ได้้แก่่

2521 

ก่่อตั้้�งบริิษััท 
ตะวัันออกโปลีีเมอร์์
อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

เข้้าสู่่�ธุุรกิิจฉนวนยางกััน
ความร้้อน/เย็็น

2538

ลงทุุนในธุุรกิิจร่่วมทุุน

เข้้าสู่่�ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
และตกแต่่งยานยนต์์

เข้้าสู่่�ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
และตกแต่่งยานยนต์์

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)14



(1) ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น
(2) ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่ว่นและตกแต่่งยานยนต์์
(3) ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
(4) ธุุรกิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ
(5) ธุุรกิจเพื่่�อการวิจััยและพััฒนา
(6) ธุุรกิจร่ว่มทุุน

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กััด 
เข้้าร่่วมทุุนใน Faraero

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กััด เข้้าร่่วม
ทุุนใน ATD Alliance (Pty) Ltd 

ประเทศแอฟริิกาใต้้

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
จััดตั้้�งบริิษััทย่่อยใหม่่  
Aeroklas Europe BV

EPG INNOVATION 
CENTER (EIC)

2549

2565

2557

1st trading day

2561

2563

2558

2564

จััดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและพััฒนา 
บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ 
กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) 
หรืือ EPG เข้้าจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(บริิษััทย่่อย) ซื้้�อกิิจการของ 
TJM Products Pty Ltd (TJM) 
ออสเตรเลีีย 

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(บริิษััทย่่อย) ซื้้�อกิิจการของ 
Flexiglass Challenge Pty. 
Ltd.(Flexiglass) ออสเตรเลีีย

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 15



ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น

“แอร์์โรเฟลกซ์์”
	 เป็็นผู้้�ผลิิตรายสำำ�คััญของโลกที่่�ผลิิตและจำำ�หน่่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น 
โดยใช้ส้ารตั้้�งต้้นประเภทยางสังัเคราะห์์ Ethylene Propylene Diene Monomer 
(EPDM) ที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�คิดค้้นและวิิจััยพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องโดยมีีสิิทธิบิััตรหลาย
ฉบัับและจััดจำำ�หน่่ายไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกกว่่า 100 ประเทศ 
	 ฉนวนยางของแอร์์โรเฟลกซ์์มีีการจำำ�หน่่ายในหลากหลายประเทศทั่่�วโลก 
ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้า หรืือ  แบรนด์์ของตนเองทั้้�งหมด 3 แบรนด์์ ได้้แก่่ 
“AEROFLEX” “AEROCEL” และ “CELFLEX” 

 

บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กััด สััดส่ว่นร้้อยละ100

ผู้้�ผลิิต
ฉนวนยาง 

EPDM
อัันดัับ

ของโลก1
ธุุรกิิจของ EPG 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)16



ผู้้�นำำ�การ
ผลิิตหลัังคา

ครอบกระบะแบบ 
ABS 2 ชั้้�น อัันดัับ

ของโลก1

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์
และตกแต่่งยานยนต์์

“แอร์์โรคลาส”
	 เป็็นผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นกระบะชั้้�นนำำ�ของโลกภายใต้้การออกแบบและ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�ครอบครองสิิทธิิบััตรของตนเอง โดย
ชิ้้�นส่่วนที่่� แอร์โรคลาส ผลิิตและจััดจำำ�หน่่าย เป็็นชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการ
ต่่อเติิมเพื่่�อให้้รถกระบะสามารถ ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์ของแอร์์โรคลาส ได้้แก่่ พื้้�นปููรถกระบะ (Bed Liner) 
หลัังคารถกระบะ (Canopy) ฝาครอบรถกระบะ (Deck Cover) บัันได
ข้า้งรถ (Side Step) ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ TJM และ ผลิิตภััณฑ์์ภาย
ใต้้แบรนด์์ Flexiglass เป็็นต้้น

	 ผลิิตภััณฑ์์ของแอร์์โรคลาสมีีการจำำ�หน่่ายทั้้�งในประเทศ และต่่าง
ประเทศ ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้า หรืือแบรนด์์ของตนเอง ได้้แก่่ 
“Aeroklas” “TJM” “Flexiglass” และ “Bocar”

        
บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กััด สััดส่ว่นร้้อยละ100
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ผู้้�ผลิิต
บรรจุุภััณฑ์์ 

พลาสติิกขึ้้�นรููป อัันดัับ 
ของอาเซีียน1

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

“อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค” 
	 เป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับใช้้เพีียง
ครั้้�งเดีียว สำ ำ�หรัับเครื่่�องดื่่�มและอาหารต่าง ๆ ได้้แก่่ ถ้ วยน้ำำ�ดื่่�ม 
กล่่องอาหาร จาน และชาม ที่่�ผลิิตขึ้้�นภายใต้้เครื่่�องหมายการค้า 
หรืือแบรนด์์ “EPP” (“อีีพีีพีี”) ซึ่่ �งเป็็นที่่�รัับรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบ
การอาหารและเครื่่�องดื่่�มในทุุกระดัับ ว่ าเป็็นสิินค้้าคุุณภาพสููง 
(Premium Products) และ เครื่่�องหมายการค้า หรือืแบรนด์์ “eici” 
(“อีีซี่่�”) เพื่่�อขยายตลาดไปยัังสิินค้้าราคาประหยััด และผลิิตและ
จำำ�หน่า่ยผลิิตภััณฑ์์แผ่น่พลาสติิกให้้แก่่ ลูกค้้าโรงงานอุุตสาหกรรม
ต่่าง ๆ  ที่่�จะนำำ�แผ่น่พลาสติิกนั้้�นไปผ่า่นกระบวนการผลิิตอีีกขั้้�นตอน
หนึ่่�งเพื่่�อผลิิตเป็็นสินิค้้า ได้้แก่่ ชิ้้�นส่ว่นตกแต่่งรถยนต์์ แผ่น่รองขวด
และกระป๋๋อง ป้ายโฆษณา และลอนหลัังคารูปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น

บริิษััทถืือหุ้้�นในบริษัิัท อีีสเทิิร์น์ โพลีีแพค จำำ�กััด สัดัส่ว่นร้อ้ยละ100

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)18



ธุุรกิิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ

บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ โพลีีเมอร์์ 
เทคโนโลยีี (เซี่่�ยงไฮ้้) จำำ�กััด , จีีน
	 จััดจำำ�หน่า่ยสินิค้้าฉนวนแอร์โรเฟลกซ์ ์ชนิิดเกรดพิเิศษในจีีน และสนัับสนุุนธุุรกิจ
ผลิิตและจำำ�หน่่าย 3 ธุุรกิจ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ให้้ดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
นอกจากนี้้� ยังทำำ�หน้้าที่่�จััดซื้้�อเครื่่�องจัักร เคมีภัีัณฑ์์ ให้้กัับบริษัิัทในกลุ่่�มและนอกกลุ่่�ม
ในบทบาทของ International Trading
	 บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ โพลีีเมอร์์ เทคโนโลยีี (เซี่่�ยงไฮ้้) จำำ�กััด , จีน 
สััดส่ว่นร้้อยละ100
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EPG Innovation Center Company Limited
บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชัันเซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด

จำำ�นวน
ห้้องแล็็ปและห้้อง

ทดลอง

8ธุุรกิิจเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนา

บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด 
	 ดำำ�เนิินธุุรกิจวิจััยพััฒนา ทดสอบวััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ และบริิการสอบเทีียบ 
โดยเป็็นหน่่วยงานสำำ�คััญที่่�สนัับสนุุนงานวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท 
นอกจากนี้้� บริิษััท อีีพีจีีี อินโนเวชัน เซ็น็เตอร์ จำำ�กััด เป็็นหนึ่่�งในศููนย์์การวิจััยด้้าน
โพลีีเมอร์ภาคเอกชนที่่�ทัันสมััยแห่่งหนึ่่�งในประเทศ ด้วยศัักยภาพด้้านเทคโนโลยี 
เครื่่�องมืือ อุุ ปกรณ์์การทดสอบ วิ ธีีการดำำ�เนิินงาน และประสบการณ์์ในด้้าน
การทดสอบ ทำำ�ให้้ อีีพีีจีี อินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ สามารถให้้บริิการวิเคราะห์์และ
ทดสอบผลิิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานการทดสอบระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ยาง พลาสติิก โลหะ เซรามิก บรรจุุภััณฑ์์ และชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์  รวม
ถึึงสามารถให้้บริิการสอบเทีียบเครื่่�องมืือวััดในด้้านมิิติิและอุุณหภููมิิได้้อีีกด้้วย 
	 บริษัิัทถืือหุ้้�นในบริษัิัท อีีพีจีีี อินโนเวชันั เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กััด สัดส่ว่นร้้อยละ100

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)20



ธุุรกิิจร่่วมทุุน / การลงทุุนในบริิษััท

บริิษััท ซููมิิริิโกะ อิิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
	 สำำ�หรัับธุุรกิจผลิิตยางกัันสะเทืือนและสายส่่งน้ำำ�มัันในรถยนต์์และจัักรยานยนต์์ บริิษััทมีีรายได้้
จากการร่ว่มลงทุุนระหว่่างบริิษััทกัับบริิษััท ซูมิิโตโม ริิโก จำำ�กััด จากญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิิตยางกัันสะเทืือน
สำำ�หรัับรถยนต์์รายใหญ่่สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลก รว มถึึงสิินค้้าประเภทชิ้้�นส่่วนยางหุ้้�มเครื่่�องยนต์์เพื่่�อกัน
เสีียงและท่่อส่่งน้ำำ�มัันสำำ�หรัับรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ จั ดจำำ�หน่่ายให้้แก่่ผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายใหญ่่
ของโลกทุุกรายที่่�มีีฐานการผลิิตในประเทศและส่่งออกไปยัังญี่่�ปุ่่�นและทั่่�วโลก บริิษััทถืือหุ้้�นสามัญใน  
บริษัิัท ซูมิิริโิกะ อิสเทิิร์น์ รับัเบอร์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กััด จำำ�นวนร้อ้ยละ 30.0 (ไม่นั่ับรวมหุ้้�นบุุริมิสิทิธิ)ิ แต่่
มีีสิทิธิใินการออกเสีียงและรัับส่่วนแบ่ง่ผลกำำ�ไรร้อยละ 20.0 เนื่่�องจาก บริษัิัท ซูมิิโตโม ริโิก จำำ�กััด (SRK) 
จำำ�กััดถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิ ิอีีก 25,000 หุ้้�น ซึ่่�งหุ้้�นบุุริิมสิิทธิดัิังกล่่าวมีสิิทธิอิอกเสีียงและได้้รัับเงิินปัันผล 30 
เท่่าของหุ้้�นสามัญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีสิิทธิใินการคัดค้้านและออกเสีียง (Veto) ในวาระที่่�สำำ�คััญของบริิษััท 
ซููมิิริิโกะ อิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ซูมิิริิโกะ อิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ทุุกวาระที่่�สำำ�คััญจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัคะแนนเสีียงจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
อย่า่งน้้อยร้้อยละ 81.0

การลงทุุนในบริิษััท

บริิษััทซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิิกซ์์ จำำ�กััด
	 สำำ�หรัับธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายสารผสมยางธรรมชาติและยางสัังเคราะห์์ให้้กัับลููกค้้าใน
อุุตสาหกรรมหลายประเภททั้้�งในและต่่างประเทศ โดยกว่่าร้้อยละ 70 จัดจำำ�หน่่ายให้้แก่่ลููกค้้าใน
อุุตสาหกรรมยานยนต์์เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็็นยางกัันสะเทืือน หรือื ยางขอบกระจกและประตููรถยนต์์หรือื
ชิ้้�นส่ว่นยางอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง บริิษััท ซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิิกซ์์ จำำ�กััด มีโรงงานผลิิต 2 
แห่่ง ตั้้�งอยู่่�ที่่�เขตอุุตสาหกรรม IPP อำำ�เภอนิคมพััฒนา จังหวััดระยอง 
	 บริิษััทถืือหุ้้�นในบริิษััท ซีีออน แอดวานซ์์ โพลีีมิิกซ์์ จำำ�กััด สััดส่ว่นร้้อยละ 27.0 
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TJM Off-road 
Products Inc. (TJM-USA)

TJM Products 
MEA DMCC
(TJM-UAE)

100%

100%

Aeroflex USA Inc. (AUS)

APS Co., Ltd. (APS)

ALP Aeroflex 
India Private Ltd. (AAI)

Aerocel Construction
Materials (Jiansu) Co., Ltd. 
(ACM)

Aeroklas USA Inc. (Aeroklas-USA)

Aeroklas Australia Pty. Ltd. 
(Aeroklas-AU)

Flexiglass Challenge Pty. Ltd.

Aeroklas Shanghai Co., Ltd. 
(Aeroklas-SH)

Aeroklas Malaysia
Sdn. Bhd. (Aeroklas-Malaysia)

Aeroklas Duys Pty.Ltd. 
(Aeroklas-D)  

ATD Alliance (Pty) Ltd

Faraero Co., Ltd.

TJM Asia Pacific Co.,Ltd.

100%

100%

70%

45%

46%

51%

100%

40%

40%

(AU)

100% 100%

100%100%

Eastern Polypack Co., Ltd. (EPP)AEroflex Co., Ltd. (AFC) Aeroklas Co., Ltd. (Aeroklas)

Manufacture & Distribution
of Thermal Insulation

Manufacture & Distribution
of Automotive parts & Accessories

Manufacture & Distribution
of Plastic and Packaging

TJM Products Pty.Ltd. (TJM-AU)100%

100% 100% 100%



EPG Business Structure 
as of March 31, 2022

ZEON Advanced 
Polymix Co., Ltd. (ZAP)

Sumiriko Eastern Rubber* 
(Thailand) Co., Ltd. (SRK-ER)

AEroflex Polymer Technologies 
(Shanghai) Co., Ltd. (APT)

EPG Innovation 
Center Co., Ltd. (EIC)

Other Support Business Research & Development Joint-Venture Companies

30%

27%

100% 100%

ภาพรวมธุุรกิิจและภาวะอุุตสาหกรรม
โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

	 บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท” 
หรืือ “EPG”) ดำำ�เนิินธุุรกิจในลัักษณะการลงทุุนในบริิษััทอื่่�น หรืือ 
Holding Company ปัจจุุบันั EPG มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิจแปรรูป
พลาสติิกที่่�มีีนวััตกรรมที่่�สร้้าง ความแตกต่่าง ได้้แก่่
 

1.	 ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายฉนวนยางกัันความร้้อน/เย็็น
2.	 ธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่ว่นและตกแต่่งยานยนต์์
3.	 ธุุรกิจผลิิตจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
4.	 ธุุรกิจสนัับสนุุนอื่่�นๆ
5.	 ธุุรกิจเพื่่�อการวิจััยและพััฒนา
6.	 ธุุรกิจร่ว่มทุุน

หมายเหตุุ:

แม้้ว่่าบริิษััท อีีสเทิิร์น์โพลีีเมอร์ กรุ๊๊�ป จากัด (มหาชน) ถือหุ้้�นสามัญในบริิษััท ซูมิิริิโกะ อิสเทิิร์น์ รับเบอร์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด หรือื SRK-ER 
จำำ�นวนร้้อยละ 30.0 (ไม่่นัับรวมหุ้้�นบุุริิมสิิทธิ)ิ แต่่มีีสิิทธิใินการออกเสีียงและรัับส่ว่นแบ่ง่ผลกำำ�ไรร้้อยละ 20.0 เนื่่�องจากบริิษััท ซูมิิโตโม 
ริิโก จำำ�กััด (SRK-ER) ถือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิ ิอีีก 25,000 หุ้้�น ซึ่่�งหุ้้�นบุุริิมสิิทธิดัิังกล่่าวมีสิิทธิอิอกเสีียงและได้้รัับเงิินปัันผล 30 เท่่าของหุ้้�นสามัญ 
อย่า่งไรก็ดีีบริิษััทมีีสิิทธิใินการร่ว่มบริิหารในบริิษััท ซูมิิริิ โกะ อิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด โดยบริิษััทมีีสิิทธิใินการคัดค้้านและ
ออกเสีียง (Veto) ในวาระที่่�สาคัญของ บริิษััท ซูมิิริิโกะ อิสเทิิร์์น รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จากัด ตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ซูมิิริิโกะ อิสเทิิร์์น 
รัับเบอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ทุุกวาระที่่�สำำ�คััญจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับคะแนนเสีียง จากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอย่า่งน้้อยร้้อยละ 81.0
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การพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ EPG 
 
บริษัทยึดมั่นในพันธสัญญาที่จะสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อโลกท่ีสมดุล “Creating A World In Harmony with 
Technology and Innovation” จึงมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
ไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมและพัฒนาระบบการท างาน เพื่อก้าวไปสู่การเป็น 
“องค์กรแห่งนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ - Creative Innovation 
Organization” ตามวิสัยทัศน์องค์กร และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ใช้คุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักในการด าเนินงาน ดูแล
รับผิดชอบทั้งผลกระทบและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 
อย่างเป็นธรรมและสมดุล ตามปณิธาน “รับจากสังคม คืนสู่
สังคม” เพื่อให้บริษัทสามารถเติบโตไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน บริษัท
จึงได้ประกาศนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้บริษัทและบริษัท
ย่อยได้ยึดถือปฏิบัติ โดยก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
(EPG Sustainability Framework) ไว ้ดังนี ้ 
รายละเอียดนโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน เปิดเผยในเว็บไซด์
บริษัท ภายใต้หมวดการพัฒนาอยา่งยั่งยืนสามารถดูเพิ่มเติมได้ที่:  
https://epg.co.th/wp-content/uploads/2021/10/epg-
sustainable-development-policy-th.pdf 
 

 
 

 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)24



 
 

1 
 

การพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ EPG 
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หลักการและแนวทางการเติบโตอย่างยั่งยืน (Disclosure 102-16) 
การเติบโตของบริษัทอย่างมั่นคงและยาวนานกว่า 44 ปี 
นอกเหนือจากความสามารถในการคิดค้นวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องแล้ว บริษัทยังได้ด าเนินธุรกิจแนวทาง “สร้างองค์กร
ด้วยคุณธรรม บริหารงานด้วยคุณภาพ” โดยยึดมั่นในหลักการ 
“ความส าเร็จของ EPG (EPG Success Model)” ที่ได้
ผสมผสานระหว่างหลักการบริหารครอบครัว 7 ประการ และ 
หลักการบริหารธุรกิจ 7 ประการ 

 
ก่อให้เกิดคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ สร้างความสุขแก่  ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม พร้อมกับสร้างสังคมที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาจากทุกภาคส่วน บริษัทจึง
สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและเข้มแข็ง  สามารถรับมือกับ
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 
 

นอกจากนี้  บริษัทได้น า เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยื นของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเกณฑ์
มาตรฐานอื่น ๆ ด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 
เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มาตรฐาน ISO เกณฑ์โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกณฑ์รางวัล 

CSR-DIW ของกระทรวงอุตสาหกรรม มาบูรณาการเป็นแนว
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท และปรับปรุงนโยบาย 
มาตรฐานการจัดการ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตลอดจนค้นคว้าวิจัย
นวัตกรรม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าที่สมดุลและยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย (Disclosure 102-16) 

 
  

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 25
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กลยุทธ์มุ่งสู่ความยั่งยืน  
 

 
 
 
“น าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมและบริการ” 
Take a lead in Creating 
Innovation Products and Service 

“มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แห่งอนาคตโดยใช้นวัตกรรมด้านการผลิตและการจัดการ
ข้อมูล รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้คน และลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” 
 
บริษัทเช่ือมั่นว่านวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรอย่าง
ยั่งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญและลงทุนกับการวิจัยพัฒนานวัตกรรม ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูล และการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและบริการของธุรกิจหลัก เพื่อวิเคราะห์
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริ โภคที่ เปลี่ยนแปลงไป ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่เป็น
ลิขสิทธิ์เฉพาะของบริษัท ที่มีคุณสมบัติโดดเด่นและได้รับการยอมรับถึงคุณภาพและ
มาตรฐานในระดับสากล ท าให้บริษัทเตรียมพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต  
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กลยุทธ์มุ่งสู่ความยั่งยืน  
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ลิขสิทธิ์เฉพาะของบริษัท ที่มีคุณสมบัติโดดเด่นและได้รับการยอมรับถึงคุณภาพและ
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“มุ่งมั่นสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม” 
Strive For innovative 
Organization 

“มุ่งมั่นสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่เป็นศูนย์รวมของนวัตกรรมและการบริหารจัดการ
ความรู้ด้านโพลีเมอร์และพลาสติก รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และพัฒนานวัตกรรมในองค์กร ตลอดจนเปิดโอกาสใน
การแสดงออกถึงศักยภาพ น าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการสรร
หานวัตกรรมที่ยั่งยืนทางธุรกิจต่อไป” 
 
บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมและความเสี่ยงจากการที่ไม่มี
นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ที่จะสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหลัก ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งเน้นการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบริษัทย่อยในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงว่าจ้างนักวิจัยที่มีความรู้ความช านาญ
มาร่วมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูง
มากขึ้น การแสวงหาพันธมิตรที่มีเทคโนโลยีที่น าสมัยเพื่อร่วมกันพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
ร่วมกัน นอกจากนี้ บริษัทมุ่งสร้างให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยส่งเสริมให้พนักงานของ
บริษัทมีความคิดสร้างสรรค์และแสดงศักยภาพของตน  
ด้วยการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีความโดดเด่นและ
ได้เปรียบในการแข่งขันตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

“ยกระดับความสัมพันธก์ับพันธมิตรเพ่ือ
การสร้างคุณค่าร่วมกันอย่างย่ังยืน”  
Enhance Partnership to Establish 
Co-Value Creation for 
Sustainable Business 

“ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียส าคัญของบริษัท เช่น คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน ชุมชน 
ในการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกัน
และอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน” 
 
บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อส่งเสริมการเติบโตของ
บริษัทในระยะยาว บริษัทจึงได้มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน การเช่ือมโยง 
และสร้างความผูกพันธ์ เพื่อให้เข้าใจความต้องการ ปัญหา และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย น ามาซึ่งความสามารถในการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมกันเพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายเพื่อการเติบโตและอยู่
ร่วมกันต่อไปในอนาคต 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
 
จากพันธสัญญาของบริษัท “Creating A World In Harmony 
with Technology and Innovation : สร้างสรรค์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือโลกที่สมดุล” ที่มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ
คนในสังคม พร้อมกับดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่างมี
คุณภาพ และยกระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
เสียส าคัญในการสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทกับผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
เพื่อเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกันและอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม จึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน ด้านการมีส่วน 

 
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และใช้แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
AA 1000 Stakeholder Standard (AA1000SES) ในการสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ  
ผู้มีส่วนได้เสียจากทุกกลุ่ม (Inclusivity) การพิจารณาประเด็นที่มี
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท (Materiality) และการ
บริหารจัดการประเด็นส าคัญดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเปิดเผย
อย่ า ง โปร่ ง ใส  ( Responsiveness)  บริ ษั ท ได้ น า ข้ อมู ลกา ร
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงสร้างมูลค่า
และคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล  

 
กระบวนการด าเนินงานกับผู้มสี่วนได้เสีย (Disclosure 102-42)  

1. การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสีย 
บริษัทมีกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และได้ด าเนินการ
ทบทวนการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรเป็นประจ าทุกปี  
 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณาจากผู้ที่ ได้รับ

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท และจากผู้ที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อ 
 
 

การด าเนินธุรกิจได้ โดยแยกประเภทเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียภายในบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผูร้ับจ้าง หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรเอกชน ชุมชน คู่แข่ง และภาคประชาสังคม 
(Disclosure 102-40) 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
 
จากพันธสัญญาของบริษัท “Creating A World In Harmony 
with Technology and Innovation : สร้างสรรค์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือโลกที่สมดุล” ที่มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ
คนในสังคม พร้อมกับดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่างมี
คุณภาพ และยกระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
เสียส าคัญในการสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทกับผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
เพื่อเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกันและอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม จึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน ด้านการมีส่วน 

 
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และใช้แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
AA 1000 Stakeholder Standard (AA1000SES) ในการสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ  
ผู้มีส่วนได้เสียจากทุกกลุ่ม (Inclusivity) การพิจารณาประเด็นที่มี
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท (Materiality) และการ
บริหารจัดการประเด็นส าคัญดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเปิดเผย
อย่ า ง โปร่ ง ใส  ( Responsiveness)  บริ ษั ท ได้ น า ข้ อมู ลกา ร
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงสร้างมูลค่า
และคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล  

 
กระบวนการด าเนินงานกับผู้มสี่วนได้เสีย (Disclosure 102-42)  

1. การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสีย 
บริษัทมีกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และได้ด าเนินการ
ทบทวนการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรเป็นประจ าทุกปี  
 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณาจากผู้ที่ ได้รับ

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท และจากผู้ที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อ 
 
 

การด าเนินธุรกิจได้ โดยแยกประเภทเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียภายในบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผูร้ับจ้าง หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรเอกชน ชุมชน คู่แข่ง และภาคประชาสังคม 
(Disclosure 102-40) 

 

 

 
 

 
 

 

 การจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย 
พิจารณาความส าคัญจากระดับผลกระทบของบริษัทท่ี

มีต่อผู้มสี่วนได้เสีย และ ระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้
เสียที่มตี่อบริษัท  

 
 

2. การก าหนดผู้รับผิดชอบและแนวทางการด าเนินงาน  
 บริษัทก าหนดผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และแนวทาง

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ตลอดจนวิธีการ
ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเป็นระบบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และด าเนินการ
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้การ
ประสานงานของคณะท างานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

3. การวิเคราะหแ์ละคัดเลือกประเด็นส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทน าความคาดหวัง ความต้องการ ข้อกังวลใจ และ
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัทมาพิจารณาวิเคราะห์ความเก่ียวข้องและความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ ผลกระทบ ความเสี่ยง และ โอกาส   
ตลอดจนความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของบริษัท 
เพื่อบ่งช้ีประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Material 
sustainability topics) ของบริษัท 

4. การด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง 
 บริษัทพิจารณาด าเนินการตอบสนองประเด็นท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียให้ความส าคัญในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและสมดุล 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการด าเนินงาน 
(Disclosure 102-43) 

ความต้องการและความคาดหวัง 
(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

พนักงาน 1. การประชุมพนกังานประจ าปี 
2. การส ารวจความพึงพอใจ/ความผกูพนัของ 
   พนักงานประจ าปี 
3. การประเมินผลการท างานประจ าป ี
4. การประชุมพนกังานทุกเดือน 
5. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
7. ช่องทางรับข้อร้องเรียนจากพนกังาน 

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
 ความมั่นคงและความกา้วหน้าในหน้าที่

การงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น

ธรรม 
 การปฏิบัติตอ่พนักงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 
 ความปลอดภยัในการท างาน 
 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และ

ความสามารถ 

 ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดกิาร
ให้ดีขึ้นและเหมาะสม 

 ก าหนด career path เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานได้มีการเติบโตในสาย
งานหรือข้ามสายงานได้ 

 ปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 ปฏิบัติต่อพนกังานทุกระดับอย่าง

เป็นธรรมและเท่าเทียม ตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

 จัดหาอุปกรณ์การท างานอย่าง
เพียงพอและสร้างสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัย 

 ก าหนดแผนการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานแต่ละ
ต าแหน่ง 

 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรงตามความ
ต้องการและตอบสนองแผนธุรกิจ 

ลูกค้า 1. การประชุมกับลกูค้า 
2. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
3. การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์
4. การจัดเยี่ยมชมกิจการ 
5. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
7. ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคล 
 การปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ที่
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจของลูกค้าและพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภค 

 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธภิาพ
สูงขึ้น เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง
อย่างเพียงพอ ในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

 ปรับปรุงการบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า 

 มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎหมายระเบยีบ
ข้อบังคับต่าง ๆ 

  

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)30



 
 

 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการด าเนินงาน 
(Disclosure 102-43) 

ความต้องการและความคาดหวัง 
(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

พนักงาน 1. การประชุมพนกังานประจ าปี 
2. การส ารวจความพึงพอใจ/ความผกูพนัของ 
   พนักงานประจ าป ี
3. การประเมินผลการท างานประจ าป ี
4. การประชุมพนกังานทุกเดือน 
5. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
7. ช่องทางรับข้อร้องเรียนจากพนกังาน 

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
 ความมั่นคงและความกา้วหน้าในหน้าที่

การงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น

ธรรม 
 การปฏิบัติตอ่พนักงานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 
 ความปลอดภยัในการท างาน 
 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และ

ความสามารถ 

 ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดกิาร
ให้ดีขึ้นและเหมาะสม 

 ก าหนด career path เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานได้มีการเติบโตในสาย
งานหรือข้ามสายงานได้ 

 ปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 ปฏิบัติต่อพนกังานทุกระดับอย่าง

เป็นธรรมและเท่าเทียม ตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

 จัดหาอุปกรณ์การท างานอย่าง
เพียงพอและสร้างสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัย 

 ก าหนดแผนการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานแต่ละ
ต าแหน่ง 

 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรงตามความ
ต้องการและตอบสนองแผนธุรกิจ 

ลูกค้า 1. การประชุมกับลกูค้า 
2. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
3. การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์
4. การจัดเยี่ยมชมกิจการ 
5. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
7. ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคล 
 การปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ที่
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจของลูกค้าและพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภค 

 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธภิาพ
สูงขึ้น เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง
อย่างเพียงพอ ในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

 ปรับปรุงการบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า 

 มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ โดยด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎหมายระเบยีบ
ข้อบังคับต่าง ๆ 

  

 
 

 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการด าเนินงาน 
(Disclosure 102-43) 

ความต้องการและความคาดหวัง 
(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

คู่ค้า 1. การประชุมร่วมกับคู่ค้า 
2. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
3. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
4. ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 การจัดซ้ือจัดจา้งที่โปร่งใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
 การพัฒนาความความสัมพันธ์หรือ

ความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน 

 ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การจัดซ้ือจัดจา้งเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

 จัดท าโครงการพัฒนาคู่ค้าเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของคู่ค้า 

 พัฒนาความร่วมมอืในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมร่วมกัน 

พันธมิตรทางธุรกิจ 1. การประชุมร่วมกันกับพันธมิตร 
2. การประชุมกรรมการในบริษัทย่อยและ 
   บริษัทรว่ม 
3. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
4. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 

 การปกปอ้งข้อมูลความลับทางธุรกิจ 
 การด าเนินธุรกจิอยา่งซ่ือสัตย์  
เป็นธรรม และโปร่งใส 
 การปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาเงินกู้

และหุ้นกู ้
 การบริหารจัดการความเส่ียงที่มี

ประสิทธิภาพ 

 รักษาความลับทางธุรกิจและข้อมูล
ของพันธมิตรทางธุรกจิ 

 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 จัดท าสัญญาร่วมลงทุนที่โปร่งใสและ

เป็นธรรม 
 ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาเงินกู้

และหุ้นกู้อย่างเคร่งครัด  
 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง

และครบถ้วน 
 บริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร 

โดยให้ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และ สิ่งแวดล้อม 

ผู้รับจ้าง 1. การประชุมร่วมกับผู้รับจ้าง 
2. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
3. ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 การปฏิบัติตอ่ผู้รับจ้างตามหลกัสิทธิ
มนุษยชน 

 การจัดซ้ือจัดจา้งที่โปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ 

 ปฏิบัติต่อผู้รับจา้งอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม ตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การจัดซ้ือจัดจา้งเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

หน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรเอกชน 

1. การประชุมร่วมกันในวาระตา่ง ๆ 
2. การร่วมสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่จดัขึ้น 
   โดยภาครัฐ 
3. การเข้าร่วมในคณะท างานต่าง ๆ ของ 
   หน่วยงานภาครัฐ 
4. การเยี่ยมชมกิจการ 
5. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
6. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
   การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงานตามที่ 
   ต้องการ 

 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
 การก ากับดูแลกจิการที่ดี 
 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกจิ
ของบริษัท 

 การเปิดเผยการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ขององค์กร 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

 ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  
มีธรรมาภิบาล 

 เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานทุกดา้น
อย่างโปร่งใส 

 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

 จัดท าข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กรที่ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 31



 
 

 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการด าเนินงาน 
(Disclosure 102-43) 

ความต้องการและความคาดหวัง 
(Disclosure 102-44)  

การตอบสนองของบริษทั 

ผู้ถือหุ้น 1. การจัดประชุมสามัญผูถ้ือหุ้นประจ าปี 
2. การน าเสนอข้อมูลเพือ่การลงทุน 
(Roadshow) 
3. การประชุมชี้แจงนักลงทุนประจ าไตรมาส 
(Opportunity Day) 
4. การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
5. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
6. การจัดท ารายงานแบบ 56-1 One Report 
และรายงานความยั่งยืน 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 ผลการด าเนินงานที่ดีและการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างมั่นคงและมีก าไร 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

 ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตาม
หลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ 

 เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานทุกดา้น
อย่างโปร่งใส 

 พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

 พัฒนากระบวนการผลิตโดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธภิาพการ
ท างาน 

 บริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร 
โดยให้ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และ สิ่งแวดล้อม 

ชุมชน 1. การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ์ 
2. social media 
3. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 
4. ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
5. การเยี่ยมชมกิจการ 

 การส่งเสริมและสร้างอาชีพให้กับสมาชิก
ในชุมชนรอบสถานประกอบการ 

 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท 

 ส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถิ่น 
 พัฒนาโครงการชุมชนสัมพันธ์ที่

ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ 
 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

คู่แข่ง 1. ที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรม  การแข่งขันที่เป็นธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย 

 ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เป็นไป
ตามกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ 

ภาคประชาสังคม 1.การส่ือสารผ่านอีเมลและ social media 
2. การเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็ปไซต์ 

 การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

 เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานทุกดา้น
อย่างโปร่งใส 

 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)32



 
 

 
 

ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของ EPG 
 
บริษัทได้พิจารณาคัดเลือกประเด็นที่มีความส าคัญต่อความยั่งยืน
ขององค์กรโดยใช้กระบวนการประเมินและจัดล าดับความส าคัญ
อ้างอิงตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล หรือ Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards และ AA1000  

Accountability Principle Standard โดยพิจารณาประเด็นจาก
ความส าคัญต่อบริษัทและจากอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิง่แวดล้อม และการก ากับดูแลกิจการ  

 
กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน  
 

1. การระบุประเด็นด้านความยั่งยืน  
บริษัทและบริษัทย่อยร่วมกันระบุประเด็นด้านความยั่งยืนของ
องค์กรโดยครอบคลุมทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดย
พิจารณาจากเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และปัจจัย
ภายนอกอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
การด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น การเปลี่ยนแปลงของโลก
และการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค แนวโน้มความเสี่ยงของโลก 
เกณฑ์ที่ก าหนดในมาตรฐานและแบบประเมินความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรม ประเด็นส าคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
ใกล้เคียง นอกจากนี้ บริษัทยังได้รวบรวมประเด็นด้านความ
ยั่งยืนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 
แต่ละกลุ่ม และข้อมูลจากพนักงานผู้รับผิดชอบกลุม่ผู้มสี่วนได้
เสียนั้น ๆ 
 

2. การประเมินความส าคัญต่อบริษัท 
บริษัทประเมินระดับความส าคัญของประเด็นที่มีต่อองค์กร 
โดยพิจารณาจากระดับความสัมพันธ์ของประเด็นกับพันธ
สัญญาด้านความยั่งยืนและกลยุทธ์องค์กร และระดับผลกระทบ
ของประเด็นท่ีมีต่อบริษัทโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านการเงิน 
การด าเนินงาน กลยุทธ์ ช่ือเสียง และกฎหมาย  
 

3. การประเมินอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนไดเ้สียประเมินระดับความส าคัญและอิทธิพลของแต่
ละประเด็นทีม่ีต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนไดเ้สีย  
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4. การจัดล าดับความส าคัญ 
บริษัทแบ่งประเด็นด้านความยั่งยนืเป็น 3 ระดับ ตาม
ความส าคญัของประเด็นที่มีต่อองค์กร และระดับอิทธิพลต่อ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย ได้แก่ ประเด็นทีม่ีความส าคญัมาก ส าคัญปาน
กลาง และส าคัญน้อย ในปี 2564 คณะท างานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้พิจารณาสรุปประเดน็ส าคัญด้านความยั่งยืน
รวมทั้งหมด 23 ประเด็น และน าประเด็นส าคญัมาก าหนดลง
ในตาราง Materiality Matrix ทีอ่้างอิงตามแนวทางของ 
Global Reporting Initiative (GRI standards) ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 

แกนต้ัง (แกน Y ) แสดงระดับอิทธิพลของประเด็นท่ีมี
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย  
แกนนอน (แกน X ) แสดงระดับความส าคญัของ
ประเด็นที่มีต่อบริษัท หรือ ระดับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษัทท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ในประเด็นนั้น 
 

5. การให้เหตุผล 
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนทั้ง 23 ประเด็น ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (Disclosure 102-32) และได้คัดเลือกประเด็นส าคัญ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Priorities) เพื่อก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียในมิติต่าง ๆ โดยได้
มอบหมายให้ฝ่ายบริหารด าเนินการตอบสนองทั้งประเด็น
ส าคัญเชิงกลยุทธ์และประเด็นส าคัญดา้นความยัง่ยืนต่อไป แต่
บริษัทยังไม่ ได้มีการก าหนดตัว ช้ีวัดผลส า เร็จของการ
ด าเนินงานและเชื่อมโยงเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทจะด าเนินการ
ต่อไปในอนาคต 
เนื่องจากปี 2564 เป็นปีแรกที่บริษัทได้ท าการระบุและประเมิน
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนครบถ้วนทั้งกระบวนการ ดังนั้น 
ในปีต่อ ๆ ไป บริษัทจึงก าหนดให้มีการพิจารณาทบทวน
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนโดยคณะท างานการพัฒนา 

 
อย่างยั่งยืนและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี เพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ภายนอกหรือบริบทองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงครอบคลุม
ประเด็นทีผู่้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 
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ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Disclosure 102-47)  
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ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกจิ  

(11 ประเด็น) 
ด้านสิ่งแวดล้อม  

(6 ประเด็น) 
ด้านสังคม  

(6 ประเด็น) 
1.การปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ 

12.การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 18.การเช่ือมโยงกับผูม้ีส่วนได้เสีย 

2.ผลการประกอบการของบริษัท 13.การจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 19.การดูแลและรักษาพนักงาน 
3.การก ากับดูแลกจิการที่ด ี 14.การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 20.การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4.จริยธรรมและการต่อต้านคอรร์ปัช่ัน 15.การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 21.สิทธิมนุษยชน 
5.การบริหารจัดการความเสี่ยง 16.การบริหารจัดการของเสียอย่างยั่งยืน 22.การพัฒนาชุมชน 
6.การบริหารจัดการข้อมูล 17.การบริหารจัดการน้ า 23.อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
7.การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล   
8.นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการ
ท างาน 

  

9.ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและบริการ   
10.ความรับผดิชอบต่อลูกค้า   
11.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน   
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บทที่่�รายงาน
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตของผลกระทบ

GRI Topics Topic-Specific Disclosure หน้า SDG Targets
ภายใน
องค์์กร

ภายนอก
องค์์กร

บร
รษั

ทภิ
ิบา

ลแ
ละ

เศ
รษ

ฐกิ
ิจ

การกำำ�กัับดูแูลกิจการเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน

3.การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น GRI 102 General Disclosure 102-18
102-20
102-27
102-28

Governance Structure and Composition 

Highest Governance Body’s Competencies 
and Performance Evaluation 

39-41 16.3/16.5

จรรยาบรรณธุุรกิจและการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.จริิยธรรมและการต่อต้าน
คอร์์รััปชั่่�น

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น
คู่่�ค้า 

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ
ผู้้�รัับจ้้าง

GRI 205 Anti-corruption 
2016

 205-2 

205-3

Communication and training about 
anti-corruption policies       
Confirmed incidents of corruption and 
actions taken 

42-46 16.3/16.5
1.การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับ

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น
ลููกค้้า

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ
คู่่�ค้า

ผู้้�รัับจ้้าง
ชุุมชนและ
สัังคม

GRI 307 Environmental
Compliance 2016

GRI 419 Socioeconomic
Compliance 2016

307-1

419-1

Non-compliance with environmental laws 
and regulation

Non-compliance with laws and regulations 
in the social and economic area

การบริิหารความเสี่่�ยง 5.การบริิหารจัดการความ
เสี่่�ยง

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น Risk Management EPG Indicator สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิจที่่�มีีแผนการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมด้้าน ESG 47-53 8.2/ 16.7

การเติิบโตของธุุรกิจ 2.ผลการประกอบการของ
บริิษััท

พนัักงาน ผู้้�ถือหุ้้�น
คู่่�ค้า

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ

Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and 
distributed

55-57 8.2/ 9.4/ 9.5

การบริิหารจัดการข้้อมูลและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

6.การบริิหารจัดการข้้อมูล พนัักงาน GRI 103 Management Ap-
proach

103-1

103-2

Explanation of material topic and its 
boundaries

Management Approach and its 
components

58-59 16.7/ 17.19

นวััตกรรม 8.นวััตกรรมและการพััฒนา
กระบวนการทำำ�งาน

พนัักงาน ลููกค้้า
คู่่�ค้า

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ

Innovation Management EPG indicator จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกจำำ�หน่่าย 
ต่่อปี

60-64 8.2/ 8.3/ 8.4/ 9b
9.ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมและ
บริิการ

การบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

11.การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่
อุุปทาน

พนัักงาน
คู่่�ค้า

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ

GRI 204 Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers

65-68 5.2/ 8.3/ 8.7/ 8.8
GRI 308 Supplier 
Environmental Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

GRI 414 Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

ความรัับผิิดชอบต่่อลูกค้้าและ
ผลิิตภััณฑ์์

10.ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย

พนัักงาน ลููกค้้า

Customer Engagement

GRI 416 Customer Health 
and Safety 2016

EPG indicator
416-2

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

69-71 16.3

ความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และความปลอดภััย
ของข้้อมูล

7.การรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมูล

พนัักงาน
คู่่�ค้า

พัันธมิตรทาง
ธุุรกิจ

GRI 418 Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

72-75 16.3/ 16.10

ด้
้านสิ่่

 �ง
แวดล้


้อ

ม

การบริิหารจัดการผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อม

13.การจัดการผลกระทบทาง
สิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

307 Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws 
and regulations 76-77 3.9/ 16.3

การจัดการมลพิิษอากาศ
305 Emissions 2016 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), 

and other significant air emissions 78-79 12.4/ 16.3

การใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ

15.การใช้้ทรััพยากรอย่างมีี
ประสิิทธิภิาพ

พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

Eco-efficiency EPG Indicator ประสิิทธิภิาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
(Eco-efficiency) 80-81 12.2

การจัดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

14.การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

305 Emissions 2016 305-1

305-2
305-3

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
Other indirect (Scope 3) GHG emissions 82-90 7.2/ 7.3/ 12.2/ 13.1

12.การใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ

พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

302 Energy 2016 302-1

302-3

Energy consumption within the
organization
Energy Intensity

การบริิหารจัดการของเสีีย
16.การบริิหารจัดการของเสีีย
อย่า่งยั่่�งยืืน

พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม
คู่่�ค้า

306 Waste 2020 306-3 Waste generation
Waste diverted from disposal
Waste directed to disposal

91-95 12.4/ 12.5

การบริิหารจัดการน้ำำ� 17.การบริิหารจัดการน้ำำ� พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

303 Water and Effluents 
2018

303-3
303-4
303-5

Water Withdrawal
Water discharge
Water Consumption

96-99 6.3/ 6.4/ 12.2

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและการเปิิดเผยผลดำเนิินการ (Disclosure 102-47)
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บทที่่�รายงาน
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตของผลกระทบ

GRI Topics Topic-Specific Disclosure หน้า SDG Targets
ภายใน
องค์์กร

ภายนอก
องค์์กร

ด้
้าน

สัง
คม

สิิทธิมินุุษยชน 21.สิิทธิมินุุษยชน พนัักงาน

ชุุมชนและ
สัังคม
ลููกค้้า
คู่่�ค้า

GRI 412 Human Rights 
Assessment 2016

412-2 Employee training on human rights policies 
or procedures

100-105 8.7/ 8.8 /10.2/ 10.3

การดูแลและรัักษาทรััพยากร
บุุคคล

1 9 . ก ารดู  ู แ ล แ ล ะ รัั ก ษา
พนัักงาน
18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย

พนัักงาน

GRI 401 Employment 2016 401-1
401-3

New employee hires and employee 
turnover Parental leave

106-115 5.1/ 8.5/ 10.3

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
20 .การพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

พนัักงาน
GRI 404 Training and 
Education 2016

404 -1 Average hours of training per year per 
employee 116-120 4.4/ 8.2/ 8.5

อาชีีวอนามัยและความ
ปลอดภััย

23.อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

พนัักงาน
คู่่�ค้า

ชุุมชนและ
สัังคม

403 Occupational Health 
and Safety 2018

403-9 Work-related injuries
12 -128 3.4/ 3.9/ 8.8/ 16.1

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
22.การพััฒนาชุุมชน
18.การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย

พนัักงาน
ชุุมชนและ
สัังคม

413 Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

129-134
3.4/ 3.6/ 4.4/ 4.5/ 4.b/ 
6.6/ 8.3/ 15.2/ 15.4/ 

17.17
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การก ากบัดแูลกจิการเพ่ือความยัง่ยนื 
EPG เชื่อมั่นว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานและกลไกส าคัญที่จะช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว บริษัทจึง
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทอย่างมีจริยธรรมและ
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบาย และหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการบริหารจัดการองค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะส่งเสริมให้บริษัท ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ย่ังยืนอย่างแท้จริง  
 
แนวทางการก ากับดูแลกิจการของบริษัท  
บริษัทใช้หลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการองค์กร ประกอบกับการมีคณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบเป็นผู้ก ากับดูแลให้
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ด าเนินธุรกิจด้วยจิตส านึกความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น ามาซึ่งความน่าเช่ือถือและความ
ยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวม 
บริษัทมีโครงสร้างการก ากับดูแลเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
(Disclosure 102-18) ดังนี้ 

 
 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะผู้น าองค์กร ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ       
กลยุทธ์ และก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลักของกิจการ รวมถึงก ากับดูแลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม เเละสิ่งเเวดล้อม ให้
เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้บริษัทเจริญเติบโตและสรา้ง
คุณค่าได้อย่างยั่งยืน และสร้างความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือ
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม     
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวนทั้งสิ้น 9 คน 
โดยคณะกรรมการทุกคนผ่านกระบวนการสรรหาโดยพิจารณา

คุณสมบัติทางกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต. ) ก าหนด 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้ก าหนดหลักเกณฑ์
และกระบวนการในการสรรหาคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ได้คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย มาปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลบริษัทได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส  
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท (Disclosure 102-28)  
เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึ งได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด เป็นประจ า
ทุกปี โดยเป็นการประเมินตนเองทั้งในรูปแบบการประเมินกรรมการ
รายบุคคล และการประเมินกรรมการรายคณะ โดยปรับปรุงข้อมูลมา
จากแบบฟอร์มการประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและกิจการของ
บริษัท ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินจะถูก
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้มี
ส่วนได้เสียต่อไป  

 คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ คณะกรรมการชุดย่อย 
รายคณะ รายบุคคล รายคณะ รายบุคคล 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน
ประจ าปีบญัชี 2564/2565 

ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดมีาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” ระดับ “ดี - ดีมาก” 

 
การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท  
(Disclosure 102-19, 102-20)  
บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ
บริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการฝึกอบรมและ
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค เพื่อน าความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทต่อไป  
ในปีบัญชี 2564/2565 มีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
บริษัทตามที่แสดงในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2565 
ในหัวข้อ 8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการ 
รายละเอียดการก ากับดูแลกิจการที่ดีและโครงสร้างองค์กร: 
สามารถดูเพิ่มเติมในแบบ 56-1 One Report 31 มีนาคม 2565  
https://investor.epg.co.th/th/home หมวดเอกสารนักลงทุน 
การก ากับดูแลกิจการเพ่ือความยั่งยืน  

 

 
บริษัทให้ความส าคัญอย่างย่ิงกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนของบริษัท จึงได้ก าหนดให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการท างาน
ร่วมกัน รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง และเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความยั่งยืนให้
เกิดขึ้นได้จริง  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย เป้าหมาย และ
กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม รวมทั้ง
ติดตามความก้าวหน้า และผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
เพื่อให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
มอบหมายคณะกรรมการบริหารท าหน้าที่ก ากับดูแลภารกิจที่
ส าคัญต่อความย่ังยืน และควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตาม
กรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้บริษัทได้แต่งตั้ง
คณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติม เพื่อช่วยขับเคลื่อนการ
ท างานด้านการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากทุกฝ่ายงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อย จ านวน 16 คน โดยมีส านักประธานสาย
กลยุทธ์องค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่รับนโยบายจาก
คณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ควบคุมดูแลและ
ปฏิบัติงานร่วมกับคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตามล าดับ ส าหรับ
บทบาทหน้าที่ของคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก าหนดไว ้ดังนี้ 
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 สร้างกระบวนการพัฒนา รวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทและบริษัทย่อย 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียประเด็นส าคัญด้านความ
ยั่งยืน ช่วยให้บริษัทได้สื่อสาร สร้างความเข้าใจ และ
เรียนรู้ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญ ซึ่ง
ธุรกิจควรบริหารจัดการให้เหมาะสมเพื่อรักษาขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 สร้างความรู้ความเข้าใจกับพนักงานให้สามารถ
ด าเนินงานด้ านการพัฒนาอย่ างยั่ งยื นได้ตาม
มาตรฐานระดับสากล 

 น าเสนอเป้าหมายและรายงานผลการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทตามล าดับ รวมถึงวิเคราะห์ 
ประเมินผลข้อมูลด้านความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อช่วยให้บริษัทพัฒนา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงลดความเสี่ยง
และสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้หรือลดค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

 จัดท ารายงานความยั่งยืนของบริษัท รวมทั้งติดตาม 
ทบทวน และวางแผนเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนือ่ง 

ผลการด าเนินงาน  
คณะกรรมการบริหารได้มีการประชุม รวม 2 ครั้ง และคณะกรรมการ
บริษัทได้มีการประชุม รวม 1 ครั้ง เพื่อติดตามผลการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนและพิจารณาปรับปรุงกลไกการก ากับดูแลกิจการเพื่อ
ความยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในปีบัญชีนี้คณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี แล้ว เห็นว่าครอบคลุมกระบวนการท างาน และเป็น
ปัจจุบัน จึงมีมติอนุมัติให้ใช้จรรยาบรรณธุรกิจ (ฉบับปรับปรุงเมื่อ 18 
มีนาคม 2564) และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับเดิม) 
ต่อไป ตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทมีการพัฒนาและสร้างคุณค่าอย่าง
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต  

นโยบายทีท่บทวนในปี 2564/2565 
จรรยาบรรณธุรกิจ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี

นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้มีการอบรม ทบทวนในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืนองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เช่น  

 การประชุมสรุปผลการด าเนินงานและทบทวนความรู้ 
ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 
(รูปแบบออนไลน์) ให้แก่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย โดยเชิญวิทยากร
จากบริษัท SBDI ให้ความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ
ยั่งยืน ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร การ
ส ารวจประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน การพัฒนากรอบ
การด าเนินงานด้านความยั่งยืนและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
ขององค์กร  

 มอบหมายให้ตัวแทนจากบริษัทและบริษัทย่อยเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการ (รูปแบบออนไลน์) ภายใต้หลักสูตร 
การรายงานความย่ังยืนตามกลุ่มอุตสาหกรรม จัดโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับบริษัท อีอาร์เอ็ม-
สยาม จ ากัด เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดท ารายงานความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ 

  
 มอบหมายให้ตัวแทนจากบริษัทเข้าอบรมหลักสูตร

Introduction to Sustainability Reporting and the 
GRI Standards (รูปแบบออนไลน์) จัดโดย Global 
Reporting Initiative (GRI) Academy โดยได้รับทุนอบรม
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ภายโครงการ
ทุนอบรมหลักสูตรสากลด้าน ESG ปี 2564 (ESG 
Scholarship)  
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จรรยาบรรณธรุกจิและการปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
บริษัทตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจที่มีการละเมิดกฎหมายหรือขัดต่อหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น 
อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อบริษัท เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับประเด็นด้านจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง บริษัทจึงมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
 
ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง และ diagram 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนบรรษัทภบิำลที่มีนัยส ำคัญ 0 0 
จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนกำรทุจรติคอร์รัปช่ัน 0 0 
สัดส่วนพนักงำนท่ีผำ่นกำรทดสอบควำมรู้ดำ้นกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอร์รัปช่ัน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
แนวทางการบริหาร  

 
 
 
บริษัท ได้ประกำศนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณ
ธุรกิจที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และข้อก ำหนดที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป โดยใช้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียนซึ่งอ้ำงอิงตำม 
พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งนโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทได้ก ำหนดขอบเขต
มำตรฐำนควำมประพฤติและพฤติกรรมที่คณะกรรมกำรบริษัท 
ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนของบริษัทและบริษัทย่อยพึงกระท ำใน
กำรด ำเนินธุรกิจและกำรปฏิบัติงำน บริษัทได้เผยแพร่นโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจน
นโยบำยต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องบนอินทรำเน็ตภำยในบริษัทและเว็บไซต์ 

เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อยได้ศึกษำท ำ
ควำมเข้ำใจและใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชน ได้รับทรำบถึงแนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทโดยทั่วกัน 
บริษัทก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนของ
บริษัทและบริษัทย่อยมีหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและ
จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะผู้บริหำรทุกระดับควรต้อง
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่พนักงำน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรมและเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ
ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ส่งเสริมค่ำนิยมควำม

จัดท าและทบทวนนโยบายและแนว
ปฏิบัติ 

สร้างเสริมความตระหนักรู้และสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร 

ประเมินผลความรู้ความเข้าใจและ
การละเมิด 

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลที่่�มีีนััยสำคััญ

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

สััดส่่วนพนัักงานที่่�ผ่่านการทดสอบความรู้้�ด้้านการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

0

0

ร้้อยละ 100

0

0

ร้้อยละ 100

ผลการดำำ�เนิินงานปีีบััญชีี 
2565/2565

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

จััดทำำ�และทบทวน
นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิ

สร้้างเสริิมความ
ตระหนัักรู้้�และสื่่�อสาร
ภายในและภายนอก

องค์์กร

ประเมิินผลความรู้้�ความ
เข้้าใจ 

และการละเมิิด

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)42



 
 

 
 

ซื่อสัตย์สุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ก่อให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรต่อไป 
โดยรำยละเอียดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ 
และนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต สำมำรถดูเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
ภำยใต้หมวดบรรษัทภิบำล ตำม Link ด้ำนล่ำงนี ้
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
https://www.epg.co.th/wp-content/uploads/2021/05/EPG-
CGPolicy_TH-20200519.pdf 
จรรยำบรรณธุรกิจ 
https://www.epg.co.th/wp-
content/uploads/2021/05/BusinessCodeofConduct210331-TH.pdf 
นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
https://www.epg.co.th/wp-content/uploads/2021/05/Anti-
CorruptionPolicy_V1.pdf 
การสื่อสารให้ความรู้  

 บริษัทก ำหนดให้หน่วยงำนต่ำงๆ ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อรวบรวม
ข้อมูลและวิเครำะห์ถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจ
เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

 บริษัทได้สื่อสำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และ
จรรยำบรรณธุรกิจ ในอินทรำเน็ตของบริษัท รวมถึงเป็น
หนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ เพื่อสื่อสำรให้
ผู้บริหำรและพนักงำนรับทรำบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และ
ลดควำมเสี่ยงในปฏิบัติงำนที่อำจจะละเมิดต่อนโยบำย 
จรรยำบรรณธุรกิจ และกฎหมำยข้อบังคับต่ำง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 บริษัทให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องในบริษัท
และบริษัทย่อย เพื่อให้เข้ำใจถึงแนวทำงปฏิบัติอย่ำง
ถูกต้อง เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน  

 ด ำเนินกำรจัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำของบริษัท
และบริษัทย่อย เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้ำด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับนโยบำยและจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อกำร
เติบโตไปด้วยกันอย่ำงมีคุณภำพและยั่งยืนจรรยำบรรณ
ธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ สำมำรถดูเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
ภำยใต้หมวดบรรษัทภิบำล ตำม Link ด้ำนล่ำงนี ้
https://www.epg.co.th/wp-
content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct2105
16-TH.pdf 

ท ากราฟฟิค diagram 
มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

 โครงสร้างการก ากับดูแลการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 

คณะกรรมกำรบริษัท 

• ก ำหนดและทบทวนนโยบำยและระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ ให้เพียงพอและมีประสิทธิภำพ 
• ก ำกับดูแลระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ และมำตรกำร

ป้องกันต่ำงๆ 
• ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

คณะผู้บริหำร 

• ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพื่อต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น  
• ก ำกับดูแลให้มีกำรสื่อสำรและให้ควำมรู้แก่พนักงำนทุกระดับชั้น 
• ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมของพนักงำนและรำยงำนผลกำรละเมิดหรือเหตุกำรณ์ทุจริตคอร์รัปชั่นต่อผู้บังคับบัญชำ 

พนักงำน 

• ปฏิบัติตำมนโยบำย กฎระเบียบข้อบังคับ และแนวทำงปฏิบัติของบริษัท 
• ในกรณีที่พบเห็นกำรกระท ำที่ละเมิดหรือไม่เป็นไปตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ ให้รำยงำนผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสที่

บริษัทก ำหนดไว้ 

•	 กำหนดและทบทวนนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้เพีียงพอและประสิิทธิิภาพ
•	 กำกัับดููแลระบบการควบคุุมภายใน ระบบบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามนโยบาย 

ระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรการป้้องกัันต่่างๆ
•	 ติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 กำหนดแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	 กำกัับดููแลให้้มีีการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกระดัับชั้้�น
•	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามของพนัักงานและรายงานผลการละเมิิดหรืือเหตุุการณ์์ทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�นต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา

•	 ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััท
•	 ในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำที่่�ละเมิิดหรืือไม่่เป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิ ให้้

รายงานผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััทกำหนดไว้้

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะผู้้�บริิหาร

พนัักงาน
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 ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตคอร์รัปช่ันทั่วทั้งองค์กร 

โดยบริษัทจัดให้มีกำรทบทวนควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี 
โดยระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตและคอร์รัปช่ันที่
อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ และส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อบริหำร
จั ด ก ำรแต่ ล ะ ปัจจั ยค ว ำม เ สี่ ย ง อย่ ำ ง เ หมำะสม 
(Disclosure 205-1) 

 สนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทย่อยในกลุ่มบริษัท EPG 
เข้ำร่วมเป็นสมำชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชน
ไทยในกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ัน (CAC) 

 บริษัทและบริษัทย่อยได้สื่อสำรและให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับนโยบำยและแนวปฏิบัติ ในกำรต่อต้ำนกำร
คอร์รัปช่ันแก่ผู้บริหำรและพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้
จัดให้มีกำรสื่อสำรหลำยช่องทำง ได้แก่ กำรอบรมพนักงำน
ประจ ำปี หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ งำน Anti-
Corruption Talk กำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำน E-learning 
สื่อ VDO ป้ำยประชำสัมพันธ์ในบริษัท กำรติดตั้งในแสดง
บนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ของพนักงำน  กำรเผยแพร่ใน
อินทรำเน็ต  กำรเผยแพร่ผ่ำนอีเมลและเว็บไซต์ของบริษัท 
และแผ่นพับประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

 ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแนวทำงปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ันที่ก ำหนด โดยจัดให้มีแผนก
ตรวจสอบภำยในของบริษัทที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบระบบ
กำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำร พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะอย่ำงเหมำะสม โดย
ด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีท่ี
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ

รำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีมีนัยส ำคัญและข้อเสนอแนะ
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ 

 เผยแพร่และสื่อสำรนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ันและ
นโยบำย No Gift Policy ตลอดจนแนวปฏิบัติในกำรรับ
และให้ของขวัญ ในช่วงเทศกำลและในโอกำสอื่นใดไปยัง
ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อย และ
บุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่ค้ำ ลูกค้ำ หน่วยงำน
รำชกำร เพื่อให้รับทรำบนโยบำยของบริษัทและวิธีกำรที่
ถูกต้องในกำรรับและให้ของขวัญ เพื่อหลีกเลี่ยงควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และสร้ำงบรรทัดฐำนที่ดีในกำร
ด ำเนินธุรกิจกับทุกฝ่ำยด้วยควำมยุติธรรมและโปร่งใส 

 
การแจ้งเบาะแสและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
บริษัทก ำหนด “นโยบายการแจ้งเบาะแส” และจัดให้มีช่องทำงใน
กำรสื่อสำรที่ปลอดภัยให้แก่พนักงำนของบริษัท และผู้แจ้งเบำะแส 
หรือผู้ร้องเรียน ท่ีต้องกำรขอค ำแนะน ำ แจ้งเบำะแส ข้อเสนอแนะ 
หรือร้องเรียนกรณีพบเห็นเหตุกำรณ์หรือทรำบเบำะแสของกำร
กระท ำผิดใดๆ ที่ละเมิดต่อกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ และนโยบำย ระเบียบ
ข้อบังคับที่บริษัทก ำหนด รวมถึงกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริต
คอร์รัปช่ันทุกประเภทของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของ
บริษัท โดยบริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองสิทธิและควำม
ปลอดภัยให้แก่บุคคลดังกล่ำว และข้อมูลจำกผู้แจ้งเบำะแสหรือ   
ผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับให้จ ำกัดเฉพำะผู้ที่
รับผิดชอบมีหน้ำที่ตรวจสอบประเด็นที่ร้องเรียนเท่ำนั้นจึงจะ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ ข้อร้องเรียนดังกล่ำวจะถูกน ำเข้ำสู่
กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ได้ก ำหนดไว้ในนโยบำยต่อต้ำน
กำรทุจริต ตำมที่ได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์บริษัท ภำยใต้หมวด
บรรษัทภิบำล  
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ท ากราฟฟิค diagram 
 
ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  

 

นำยภวัฒน์ วิทูรปกรณ ์
ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
ที่อยู่ 770 หมู่ 6 ต.เทพำรักษ์ อ.เมือง จ.สมุทรปรำกำร 
10270 
โดยจ่ำหนำ้ซอง ประทับตรำ หรือระบุข้อควำมที่แสดงถึง
กำรเป็น “เอกสารลับเฉพาะ” 

นำยชัยวัฒน์ อัศวินทรำงกูร 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
นำยธนะชัย สันติชัยกูล 
กรรมกำรตรวจสอบ 
นำยศักรินทร์ ภูมิรัตน 
กรรมกำรตรวจสอบ 

 

นำยภวัฒน์ วิทูรปกรณ ์
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ceo@epg.co.th 

นำยชัยวัฒน์ อัศวินทรำงกูร 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

chaiwat@prospectconsult.co.th 

นำยธนะชัย สันติชัยกูล 
กรรมกำรตรวจสอบ 

thanas.san@gmail.com 

 
แจ้งเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์บริษทั เพื่อยื่นแบบ
ร้องเรียนออนไลน์ หรือส่งเป็นเอกสำรด้วยเอกสำร
รับค ำร้องเรยีน 

www.epg.co.th 

 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

1 2 3 4 5 6 
ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงของข้อ
ร้องเรียน 

สอบสวนตำมแนว
ปฏิบัติที่ก ำหนด 

แจ้งให้ผู้แจ้งเบำะแส
หรือผู้ร้องเรียน
ทรำบถึงผลกำร

สอบสวน 

พิจำรณำบทลงโทษ
เหมำะสมกับกำร

กระท ำผดิ 

ก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันไม่ให้เกิด

เหตุซ้ ำ 

รำยงำนสรุปต่อ
คณะกรรมกำร

บริษัท 

โดยรำยละเอียดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส และกระบวนกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน แสดงในนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต ตำมที่ได้เปิดเผยไว้ใน
เว็บไซต์บริษัท ภำยใตห้มวดบรรษทัภิบำล  
  
 
 
 
 

ช่่องทางในการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส

นายภวััฒน์์ วิิทููรปกรณ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายชััยวััฒน์์ อััศวิินทรางกููร
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายธนะชััย สัันติิชััยกููล
กรรมการตรวจสอบ

นายศัักริินทร์์ ภููมิิรััตน
กรรมการตรวจสอบ

นายภวััฒน์์ วิิทููรปกรณ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายชััยวััฒน์์ อััศวิินทรางกููร
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายธนะชััย สัันติิชััยกููล
กรรมการตรวจสอบ

แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนบนเว็็บไซต์์บริิษััท เพื่่�อยื่่�น
แบบร้้องเรีียนออนไลน์์ หรืือส่่งเป็็นเอกสารด้้วย
เอกสารรัับคำร้้องเรีียน

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)
ที่่�อยู่่� 770 หมู่่� 6 ต.เทพารัักษ์์ อ.เมืือง จ.สมุุทรปราการ 
10270
โดยจ่่าหน้้าซอง ประทัับตรา หรืือระบุุข้้อความที่่�แสดง
ถึึงการเป็็น “เอกสารลัับเฉพาะ”

ceo@epg.co.th

chaiwat@prospectconsult.co.th

thanas.san@gmail.com

www.epg.co.th







กระบวนการ
จััดการข้้อร้้องเรีียน
โดยรายละเอีียดนโยบายการแจ้้ง
เบาะแส และกระบวนการจััดการข้้อ
ร้้องเรีียน แสดงในนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิต ตามท่ี่�ได้้เปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์
บริิษััท ภายใต้้หมวดบรรษััทภิิบาล

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ของข้้อร้้องเรีียน

พิิจารณาบทลงโทษ
เหมาะสมกัับการ
กระทำผิิด

สอบสวนตามแนว
ปฏิิบััติิที่่�กำหนด

กำหนดมาตรการ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
เหตุุซ้้ำ

แจ้้งให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแส
หรืือผู้้�ร้้องเรีียนทราบ
ถึึงผลการสอบสวน

รายงานสรุุปต่่อ
คณะกรรมการบริิษััท
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ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565  
 บริษัทไดร้ับคะแนนประเมินในระดับดีเลิศ (Excellent) 

หรือระดับ 5 ดำว จำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแล
กิจกำรบริษัทจดทะเบียน Corporate Governance 
Report Of Thai Listed Companies (CGR) ของ
บริษัทจดทะเบยีนไทย ซึ่งด ำเนินกำรโดยสมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai Institute of 
Directors: IOD)  

 ผลประเมินคุณภำพกำรจดัประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำป ี
2564 (AGM Checklist) โดยสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
บริษัทได ้100 คะแนน จำก 100 คะแนน  

 บริษัทไดร้ับกำรรับรองกำรเป็นสมำชิกโครงกำร “แนว
ร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต
คอร์รัปช่ัน” หรือ CAC (Collective Action Coalition 
of the Private Sector Against Corruption) แสดงถึง
เจตนำรมณต์่อกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชั่นท่ีชัดเจน 
และบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท อีสเทิร์น  โพลีแพค จ ำกัด 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และ บริษัท แอร์โรคลำส 
จ ำกัด ได้รับรองกำรต่ออำยุสมำชิก CAC ปี 2564-2566 

 พนักงำนใหม่ทั้งหมด (ร้อยละ 100)  ผ่ำนกำรอบรมเรื่อง
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ และกำร 
 

 
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ในหลักสูตรปฐมนิเทศ 
เพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบำยและ
จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท มำตรกำรควบคุมและ
ป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจนแนวทำงปฏิบัติที่
ถูกต้อง  (Disclosure 205-2) 

 ผู้บริหำรและพนักงำน ร้อยละ 100 ได้ท ำกำรทดสอบ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ประจ ำปี โดยพนักงำนทั้งหมดผ่ำนกำรทดสอบตำม
เกณฑ์ที่ก ำหนด (ร้อยละ 100)  

 ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทไม่ได้รับกำรแจ้งเบำะแส
และข้อร้องเรียนด้ำนบรรษัทภิบำลที่มีนัยส ำคัญ และ
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันแต่อย่ำงใด 
(Disclosure 205-3) และไม่พบเหตุกำรณ์กำรละเมิด
หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับด้ำน
เศรษฐกิจและสังคม (Disclosure 419-1) และด้ำน
สิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) รวมถึงไม่มีกำรถูกปรับ
อย่ำงมีนัยส ำคัญของทั้งบริษัทและบริษัทย่อย 
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การบรหิารความเสีย่ง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก ากับดูแลกิจการให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ การบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อ
ธุรกิจแล้ว ยังช่วยให้บริษัทเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันและความท้าทายในอนาคตได้ รวมถึงท าให้บริษัทสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจอันจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่ม
ให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท าให้บริษัทเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 
ท ากราฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงานปีบัญชี 

2564/2565 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่
ครอบคลุมด้าน ESG (ร้อยละ) 

100 100 100 

สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีแผนการบริหารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมด้าน ESG (ร้อยละ) 

100 100 100 

 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง จึงมุ่งมั่นส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าของทุกธุรกิจในทุกมิติ ซึ่ง
นอกเหนือจากความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจแล้ว บริษัทยังให้ความส าคัญกับความเสี่ยง ด้านความย่ังยืนที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG-related Risks) ด้วย เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์หรือไม่แน่นอนจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท 
และบริหารจัดการให้ระดับของความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้  
 
บริษัทได้ก าหนด “นโยบายการบริหารความเสี่ยง” และคู่มือการบริหารความเสี่ยงส าหรับกลุ่มบริษัท EPG และได้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงคร้ังสุดท้ายเมื่อต้นปี 2564 เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk 
Management) น้ัน บริษัทได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ทั้ง version COSO ERM 2004 (Integrated Framework) และ version COSO ERM 2017 (Enterprise Risk 
Management Integrating with Strategy and Performance) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยปรับให้
เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับและเช่ือมโยงทั่วทั้งกลุ่มบริษัท EPG นอกจากน้ี บริษัท
ย่อยยังได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015  เพ่ิมเติมอีกด้วย (Disclosure 102-11) 
 
 
 
 
 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

สััดส่่วนหน่่วยธุุกิิจที่่�มีีการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงที่่�
ครอบคลุุมด้้าน ESG (ร้้อยละ) 

100 100 100

สััดส่่วนหน่่วยธุุกิิจที่่�มีีแผนการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมด้้าน ESG (ร้้อยละ) 

100 100 100
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ท ากราฟฟิค 
บริษัทมีการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

 
 
 
บริษัทมุ่งมั่นส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร บริษัทจึงก าหนดให้การก ากับดูแลและหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารงานทั่วทั้งบริษัท ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยบุคลากรในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
คณะกรรมการจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ  
คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบหลักในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพ่ือให้การ
ด า เ นินงาน เป็นไปอย่ าง มีป ระสิท ธิภาพและประสิ ท ธิผ ล 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (Risk  Management Committee)” เป็นคณะกรรมการ
ชุดย่อย เพ่ือช่วยก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและ
บริษัทย่อย ซึ่ งได้ก าหนดขอบเขตและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน  
ส่วนผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะต้องเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และ รับผิดชอบการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานของตนเอง โดย
ใช้แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของกลุ่มบริษัท และให้
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ  โดยบริษัทได้ก าหนด
ให้ผลการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นหน่ึงในเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
ของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงด้วย  
การบริหารความเสี่ยงมีโครงสร้างการด าเนินงาน ดังน้ี 
 

1. ระดับกลุ่มบริษัท (Corporate Level) 
ระดับกลุ่มบริษัท หมายถึง ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) หรือ EPG ซึ่ง
รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
บริหาร และหน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท 
ดังน้ี 

1.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   มีจ านวน
ทั้งหมด 5 ท่าน มีสายการรายงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริษัท แบ่งเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 2 ท่าน เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง 
และกรรมการผู้จัดการจากแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษัท โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมหารือร่วมกันเป็น
ประจ าทุกเดือน 

1.2 คณะกรรมการบริหาร เป็นคณะกรรมการชุดย่อย
ของบริษัท ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมด 9 ท่าน มีหน้าท่ีพิจารณา กลั่นกรอง ให้ความเห็น 
และให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และ
บริษัทย่อย แก่หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 

1.3 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนงานหน่ึงใน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีสายการรายงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรงต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งน้ี หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีขอบเขต
หน้าท่ีในการให้ค าแนะน า ประสานงานให้มีการบริหารความเสี่ยง
ตามกรอบที่ก าหนดไว้  

ท ากราฟฟิค 
บริษัทมีการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

 
 
 
บริษัทมุ่งมั่นส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร บริษัทจึงก าหนดให้การก ากับดูแลและหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารงานทั่วทั้งบริษัท ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยบุคลากรในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
คณะกรรมการจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ  
คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบหลักในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เพ่ือให้การ
ด า เ นินงาน เป็นไปอย่ าง มีป ระสิท ธิภาพและประสิ ท ธิผ ล 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (Risk  Management Committee)” เป็นคณะกรรมการ
ชุดย่อย เพ่ือช่วยก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและ
บริษัทย่อย ซึ่ งได้ก าหนดขอบเขตและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน  
ส่วนผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะต้องเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และ รับผิดชอบการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานของตนเอง โดย
ใช้แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันของกลุ่มบริษัท และให้
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ  โดยบริษัทได้ก าหนด
ให้ผลการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นหน่ึงในเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) 
ของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงด้วย  
การบริหารความเสี่ยงมีโครงสร้างการด าเนินงาน ดังน้ี 
 

1. ระดับกลุ่มบริษัท (Corporate Level) 
ระดับกลุ่มบริษัท หมายถึง ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) หรือ EPG ซึ่ง
รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
บริหาร และหน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท 
ดังน้ี 

1.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   มีจ านวน
ทั้งหมด 5 ท่าน มีสายการรายงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริษัท แบ่งเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 2 ท่าน เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง 
และกรรมการผู้จัดการจากแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษัท โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมหารือร่วมกันเป็น
ประจ าทุกเดือน 

1.2 คณะกรรมการบริหาร เป็นคณะกรรมการชุดย่อย
ของบริษัท ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมด 9 ท่าน มีหน้าท่ีพิจารณา กลั่นกรอง ให้ความเห็น 
และให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และ
บริษัทย่อย แก่หน่วยงานบริหารความเสี่ยง 

1.3 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนงานหน่ึงใน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีสายการรายงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงโดยตรงต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งน้ี หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีขอบเขต
หน้าท่ีในการให้ค าแนะน า ประสานงานให้มีการบริหารความเสี่ยง
ตามกรอบที่ก าหนดไว้  

หน่่วยงาน
บริิหารความ

เสี่่�ยง

AFC
บริิษััท

แอร์์โรเฟลกซ์์ 
จำำ�กััด

Aeroklas
บริิษััท

แอร์์โรคลาส 
จำำ�กััด

EPP
บริิษััท อีีสเทิิร์์น

โพลีีแพค
จำำ�กััด

EIC
บริิษััท อีีพีีจีี 
อิินโนเวชััน 
เซ็็นเตอร์์ 

จำำ�กััด

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร
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2. ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level) 
ระดับหน่วยธุรกิจ หมายถึง ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทย่อยแต่ละบริษัทท่ีเป็นธุรกิจหลักของบริษัท ได้แก่ 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด (AFC) บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 

(ARK) และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด (EPP)  รวมถึงบริษัท 
อีพีจี อินโนเวช่ัน จ ากัด (EIC) ให้น านโยบายการบริหารความเสี่ยง
จาก EPG ไปปรับใช้ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดย
ประสานงานร่วมกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ EPG 

 
ท ากราฟฟิค 
 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

 
 

   
 
บริษัทมีการทบทวนและประเมินปัจจัยความเสี่ยงของบริษัทเป็น
ประจ าทุกปี โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ
บ่ง ช้ีประเด็นความเสี่ ยงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต จาก
สถานการณ์เศรษฐกิจ การแข่งขันทางธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อาจมีผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์ของบริษัทและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ บริษัท
น าประเด็นต่างๆมาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง พร้อมทั้ง
จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ให้ครอบคลุมความ
เสี่ยงที่ส าคัญ รวมถึงมีการติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและ
ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมความเสี่ยง  และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือน  

 
 
 
 
 
 
  

การบง่ชีป้ระเด็น
ความเสี่ยง 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

การก าหนด
มาตรการเพื่อ

บริหารความเสี่ยง 

การติดตามและ
รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง 

การทบทวนความ
เสี่ยงและแผน

บริหารความเสี่ยง 

การสร้างความ
ตระหนักรู้ด้าน
ความเสี่ยง 

การบ่่งชี้้�
ประเด็็น

ความเสี่่�ยง

การประเมิิน
ความเสี่่�ยง

การกำำ�หนด
มาตรการเพื่่�อ
บริิหารความ

เสี่่�ยง
การติิดตามและ

รายงานผล
การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การทบทวน
ความเสี่่�ยงและ

แผนบริิหาร
ความเสี่่�ยง

การสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ด้้าน

ความเสี่่�ยง















บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)50

ผลการด าเนินงาน  
ในปีบัญชี 2564/2565 ประเทศไทยและทั่วโลกต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทและสภาวะเศรษฐกิจโลกอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ อาทิ ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซียกับยูเครน การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 การขาดแคลนเซมิ
คอนดัคเตอร์ การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลกที่เพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
รวดเร็วและภัยธรรมชาติจากสภาวะโลกร้อน ปัญหาขยะจน
กลายเป็นกระแสอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายการ
ผลิตรถไฟฟ้าเพ่ือลดมลพิษทางอากาศ การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการขาดแคลนตู้
คอนเทนเนอร์ที่มีผลกระทบต่อการส่งออกและน าเข้า เป็นต้น 
บริษัทจึงได้มีการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิด
ผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนอย่างรอบด้าน 
ก าหนดแผนการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินต่อไปได้ในสภาวะการณ์ปัจจุบัน นอกจากน้ี 
บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจถึงความเสี่ยง
ของบริษัทและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนภายในองค์กร เพ่ือ
เตรียมรับมือกับผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้ทุกคน
ร่วมมือกันช่วยขับเคลื่อนให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจภายใต้
สถานการณ์ที่ยากล าบากได้ส าเร็จ 
 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา บริษัทได้ปรับปรุงนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง และคู่มือการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหม่ โดยได้
เพ่ิมกลุ่มประเภทความเสี่ยงใหม่อีก 2 กลุ่ม ที่คาดว่าจะเป็น
ประเด็นส าคัญที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคตได้ ได้แก่  
1) ความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risk) และ  
2) ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk)  
และเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ปัจจุบัน คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรได้ท า
การทบทวนและประเมินปัจจัยความเสี่ยงด้านต่างๆ โดยได้น า
การเปลี่ยนแปลงจากความปกติใหม่หลังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 (new normal) เข้ามาพิจารณาเพ่ิมเติมด้วย 
 
 

บริษัทจ าแนกความเสี่ยงเป็น 6 ประเภท ได้แก่  
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ       
    (Compliance Risk)  
5) ความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risk) และ  
6) ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk)  
บริษัทได้ท าการทบทวนความเสี่ยงที่ประเมินพร้อมทั้งปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือติดตามและเฝ้าระวังการ
เกิดข้ึนของความเสี่ยงดังกล่าว โดยส าหรับการด าเนินการในรอบ
ปีบัญชีถัดไป บริษัทมีเป้าหมายให้มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
ความย่ังยืน และความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ ให้ครอบคลุมทุกหน่วย
ธุรกิจ และบริษัทจะติดตามประเมินความเสี่ยงของแต่ละหน่วย
ธุรกิจอย่างใกล้ชิด  
บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงองค์กรที่ส าคัญตามแผนกลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์กร โดยสรุปได้ดังน้ี รายละเอียดของประเด็น
ความเสี่ยงและมาตรการควบคุมความเสี่ยง สามารถดูเพ่ิมเติมได้
ที่แบบ 56-1 One Report ประจ าปี 2564/2565 ในหัวข้อ การ
บริหารความเสี่ยง  
https://epg.listedcompany.com/misc/flipbook/index.ht
ml?id=257392 
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ประเภทความเสี่ยง 
(Disclosure 102-29) ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้าน

สิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

 ความเสี่ยงจากการ
พ่ึงพิงอุตสาหกรรมที่
ประกอบธุรกิจ 

 ความเสี่ยงจากการ
ขยายการลงทุนและ
ก าลังการผลิตใน
ต่างประเทศ 

 ความเสี่ยงจากการที่
คู่แข่งใช้มาตรการด้าน
ราคาเข้าแข่งขัน 

- - - 

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

 ความเสี่ยงจากการ
จัดหาปริมาณวัตถุดิบ
และความผันผวนของ
ราคาวัตถุดิบ 

 ความเสี่ยงจากการถูก
บอกเลิกสัญญาหรือ
ไม่ได้สัญญาใหม่จากคู่
ค้ารายส าคัญ 

 ความเสี่ยงจากความ
เสียหายอันเน่ืองมาจาก
ปัญหาด้านคุณภาพ
สินค้า 

 ความเสี่ยงจาก
สิทธิบัตรของบริษัท
ย่อย/บริษัทร่วม
หมดอายุคุ้มครอง 

 ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

 ความเสี่ยงที่อาจจะ
สูญเสียรายได้หรือ
สูญเสียผลการ
ด าเนินงาน หากเกิด
วินาศภัยและภัย
ธรรมชาติกับโรงงาน
หรือเคร่ืองจักร 

-  ความเสี่ยงจาก
การพ่ึงพาผู้บริหาร 
และบุคลากรที่มี
ความช านาญ
เฉพาะด้านของ
บริษัท 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

 ความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน 

- - - 

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ 
(Emerging Risk) 

 ความเสี่ยงจากความ
ขัดแย้งทางภูมิ
รัฐศาสตร์ 

 ความเสี่ยงจาก
กระแสการอนุรักษ์
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 ความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดของโรคอุบัติ
ใหม่ 

- 
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) (Disclosure 102-29)  
ในปีที่ผ่านมา บริษัทพบว่ามีความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ที่ส าคัญที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ในระยะ 3-5 ปี
ข้างหน้า จ านวน  3 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด
ของโรคอุบัติใหม่ ความเสี่ยงจากกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
ความเสี่ยงจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์  ในปัจจุบันแม้ว่าจะ
ยังไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญ แต่บริษัทก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงก าหนดให้เป็น
ความเสี่ยงที่ต้องติดตาม ประเมินสถานการณ์ และระดับความเสี่ยง
อย่างใกล้ชิดต่อไป มาตรการในการบริหารความเสี่ยงของความ
เสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ ได้แก่ 
 
1. ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม ่
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคนา 2019 (COVID-19) 
ต้ังแต่ปลายปี 2562 เป็นต้นมา ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชนทั่วโลกซึ่งก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ในการด ารงชีวิต (New 
Normal) ห่วงโซ่อุปทานของหลายอุตสาหกรรม และระบบ
เศรษฐกิจโลก รวมถึงกระทบต่อธุรกิจของบริษัทเช่นกัน 
บริษัทประเมินว่าในอนาคตมีโอกาสที่จะเกิดโรคอุบัติใหม่ประเภท
อื่นข้ึนได้อีก ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
และมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฤติกรรมของคนและสัตว์ 
โรคอุบัติใหม่น้ีอาจเป็นอันตรายต่อผู้คนและสามารถแพร่ระบาดใน
วงกว้าง รวมถึงต้องใช้เวลาในการควบคุมและการพัฒนาวิธีป้องกัน
การแพร่ระบาด ท าให้เกิดผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขนาดใหญ่ได้ สร้างความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจโลกและกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น
สูญเสียรายได้จากการชะลอการสั่งซ้ือจากลูกค้า ห่วงโซ่อุปทาน
หยุดชะงัก การหยุดสายการผลิตหากมีการเจ็บป่วยของพนักงาน 
หรือขาดแคลนแรงงาน การชะลอการลงทุนในโครงการต่างๆ ที่
บริษัทเป็นผู้ขายวัสดุอุปกรณ์ให้ เป็นต้น 
แนวทางการจัดการ 
บริษัทได้ก าหนดมาตรการเฝ้าระวัง ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด
รวมถึงมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนให้เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว (resilience and agility) มาก
ข้ึน เตรียมความพร้อมทั้ง วิธีการท างาน สถานที่ท างาน และ
ทรัพยากรบุคคล (work, workplace, workforce) การพัฒนาระบบ
โครงสร้างและการบริหารให้มีความกระชับ ยืดหยุ่น รวมถึงพัฒนา

วิธีการท างานและกระบวนการผลิตโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมทางการผลิต เพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงาน รวมถึงทบทวน
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด การดูแลสุขภาพของพนักงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง การทบทวนจ านวนวัตถุดิบเพ่ือให้เพียงพอต่อการผลิต 
(safety stock) และแผนการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่อาจเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจได้เช่นกัน จากการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้งเพ่ือ
ลดการแพร่ระบาดของเช้ือโรค บริษัทจึงได้ก าหนดให้มีการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
2. ความเสี่ยงจากกระแสการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
ที่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ต่ อ ผู้ ค น ใ นสั ง ค ม แล ะ
ภาคอุตสาหกรรม ประเด็นด้านขยะพลาสติก และการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นต้นเหตุของสภาวะโลก
ร้อน (Global warming) ล้วนแต่เป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญและ
เป็นที่ยอมรับในปัจจุบันแล้วว่าต้องหาวิธีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
ท าให้กระแสสังคมให้ความสนใจด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน รัฐบาลและองค์กรต่างๆ ทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย จึง
ได้ก าหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และรณรงค์ให้
ลดและเลิกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว (Single-use 
plastic) และทดแทนด้วยบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึง
กลายเป็นความเสี่ยงต่อธุรกิจของบริษัท ซึ่งธุรกิจผลิตและจ าหน่าย
บรรจุภัณฑ์พลาสติกส าหรับบรรจุเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีใช้เพียง
คร้ังเดียวของบริษัท ที่จะได้รับผลกระทบด้านยอดขายโดยตรง  
นอกจากน้ี การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า
และแนวโน้มความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือลดการ
พ่ึงพาการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลและลดมลพิษทางอากาศน้ัน อาจจะ
ส่งผลต่อธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์ของ
บริษัทในระยะยาว หากบริษัทไม่ได้ปรับเปลี่ยนลักษณะสินค้าให้
สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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แนวทางการจัดการ 
บริษัทก าหนดให้ทุกหน่วยงานติดตามและศึกษาแนวโน้มต่างๆ 
และการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ใกล้ชิด ปรับปรุงสินค้าและกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลด
การปล่อยก๊าซเ รือนกระจก วิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพ่ิมและต่อยอด
ทางธุรกิจ เช่น พลาสติกชีวภาพ พลาสติกรีไซเคิล เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคในอนาคต โดยธุรกิจผลิตและ
จ าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก ได้วิจัยและพัฒนาเพ่ือลดปริมาณการ
ใช้พลาสติกในบรรจุภัณฑ์  ลงทุนในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ย่อยสลายได้เร็วข้ึน และน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอย่างครบวงจร  
ส าหรับธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ช้ินส่วนยานยนต์ ได้ วิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าให้มีน้ าหนัก
เบา เพ่ือช่วยลดน้ าหนักของรถยนต์ ลดการใช้พลังงาน และลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 
3. ความเสี่ยงจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ 
ในอนาคตความขัดแย้งระหว่างประเทศในเชิงภูมิรัฐศาสตร์อาจมี
ความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลต่อความไม่แน่นอนของระบบการเงิน
และเศรษฐกิจโลก รวมถึงการด าเนินธุรกิจในวงกว้าง เหตุการณ์
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท ห่วงโซ่
อุปทาน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หรือต้นทุนการผลิตที่สูงข้ึน สิ่ง
เหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัท 
แนวทางการจัดการ 
บริษัทบริหารความเสี่ยงโดยติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการเนินธุรกิจของ
บริษัท เพ่ือเตรียมแผนรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน อาทิ มีคู่
ค้าหลายรายทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งจัดหาคู่ค้ารายใหม่ให้
มากข้ึนจากหลากหลายภูมิภาคของโลก เพ่ือลดการพ่ึงพิงผู้ขาย
เพียงรายใดรายหน่ึงหรือเพียงภูมิภาคเดียว รวมทั้งขยายฐานลูกค้า
ให้กว้างข้ึนในหลายประเทศทั่วโลก เพ่ือลดการกระจุกตัวของลูกค้า
ในประเทศหรือภูมิภาค 
 
 
 
 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
บริษัทได้พัฒนาระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าบริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองแม้เกิดสภาวะฉุกเฉิน
หรือวิกฤตการณ์ข้ึน โดยในปี 2564/2565 ได้เกิดเหตุการณ์ส าคัญ 
อาทิ ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซียกับยูเครน ส่งผลให้ราคา
พลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์สูงข้ึน อัตราเงินเฟ้อทั่วโลกสูงข้ึน 
ค่าเงินมีความผันผวน การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ยังคงมีต่อเน่ืองแม้ว่าอัตราการติดเช้ือและเสียชีวิตจะลดลง 
รวมถึงการขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์และค่าขนส่งที่เพ่ิมสูงข้ึน โดย
บริษัทได้ด าเนินการต่างๆ อาทิ สรรหาคู่ค้ารายใหม่ให้มากข้ึน 
จัดเก็บวัตถุดิบเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้เพียงพอต่อการผลิตและบริหารต้นทุน 
การบริหารจัดการกระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การ
ขยายฐานลูกค้าให้กว้างข้ึนในหลายประเทศทั่วโลก การพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการน าโยบาย USE (Utilize, Save, 
Efficiency) และ 4C (Change, Chance, Collaboration, 
Challenge) มาใช้ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถฝ่าฝันวิกฤตและด าเนินไป
ได้อย่างต่อเน่ือง 
 
การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง  
บริษัทมีการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้านการ
บริหารความเสี่ยงภายในองค์กรในปีบัญชี 2564/2565  ดังต่อไปน้ี 

 ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานของบริษัทและบริษัทย่อยมี
การบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ที่ก าหนดแนวทางหรือ
มาตรการป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม
ด าเนินงาน โดยให้เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพของบริษัท  

 ก าหนดให้ระดับจัดการของบริษัทและบริษัทย่อย ได้มี
การประชุมร่วมกันเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงาน เหตุการณ์และปัญหาจากการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงหารือความเสี่ยงใหม่ท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมทั้งร่วมกันก าหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงและ
ควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

 น าผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงมาเป็นส่วนหน่ึงใน
การพิจารณาจัดท าแผนกลยุท ธ์องค์กร การจัดท า
งบประมาณประจ าปี การลงทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ และแผนการด าเนินงานของบริษัท  



บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)54

Risk 
Management 

Risk 
Identification

Monitoring and Reporting 
Risk Management

Measure Determination 
for Risk Management

Risk 
Awareness

Risk
Assessment

Risk Review and 
Management Plan



การเติิบโตของธุุรกิิจ

	 ผลประกอบการของบริิษััทเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน และคู่่�ค้้า ให้้ความสนใจเนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ประโยชน์์โดยตรง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยนวััตกรรม บริิหารต้้นทุุนอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนร่่วมพััฒนากัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจให้้เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างเข้้มแข็็ง เพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม 

ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับเป้้าหมาย เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

รายได้้จากการขาย 12% - 15% 22.7%

อััตรากำไรขั้้�นต้้น 29-32% 31.7%

แนวทางการบริิหารจััดการ 
	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น “องค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์” ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ขึ้้�นของคนในสัังคมผ่่านผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�โดดเด่่นของบริิษััท และเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและสมดุุลกัับสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม บริิษััทจึึงได้้กำหนดกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจ ดัังนี้้� 

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า นวััตกรรมเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�สร้้างความสำเร็็จให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นควรมีีแนวคิิดครอบคลุุมทั้้�งความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ เกิิดประโยชน์์
ต่่อสัังคม และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม โดย
ลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนาไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 2 ของรายได้้จากการขายของบริิษััทต่่อปีี 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้้าในต่่างประเทศตามแนวคิิด “World is our market”   โดย
ตั้้�งฐานการผลิิตสิินค้้าในจุุดยุุทธศาสตร์์สำคััญของโลก และมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายสิินค้้า
ครอบคลุุมกว่่า 120 ประเทศทั่่�วโลก เพื่่�อขยายช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าให้้เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้จากการขายในต่่างประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
เป็็นร้้อยละ 70 ในอนาคต

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยการพััฒนาระบบการทำงาน ระบบฐาน
ข้้อมููล และบุุคลากรให้้มีีความเหมาะสมและสนัับสนุุนกลยุุทธ์์การเติิบโตขององค์์กร พร้้อม
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ใช้้คุุณธรรมในการบริิหารงาน ตามเจตนารมณ์์ที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจภาย
ใต้้หลัักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรมและสมดุุล 
ตลอดจนดููแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้บริิษััทเติิบโตไปพร้้อมกัับการ
อยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นวััตกรรม
สร้้างความสำำ�เร็็จ

การเป็็นผู้้�เล่่น
ระดัับโลก

การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน
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กลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโต 
บริิษััทมีีกลยุุทธ์์การสร้้างการเติิบโต ดัังนี้้�

Exporting
การส่งออกสิินค้้าไปจำหน่ายใน
ประเทศต่่างๆ ทั่่ �วโลกกว่่า 120 
ประเทศ

Licensing
การจำหน่่ายใบอนุุญาตให้้ตััวแทนบริิษััท
จำหน่่ายสิินค้้าทั่่�วโลกเพื่่�อสร้้างพัันธมิิตร
ทางการค้้า

Franchising
จำหน่ายแฟรนไชน์หรืือให้้สิิทธิิการผลิิต
สิินค้้าของบริิษััทให้้กัับตััวแทนเพื่่�อสร้้าง
ฐานการผลิิตทั่่�วโลก โดยใช้้เงิินทุุนใน
ปริิมาณที่่�มีีประสิิทธิิภาพ Strategic Alliance

การให้้ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความได้้
เปรีียบในการเข้้าแข่่งขัันในประเทศ
ต่่างๆ ทั่่�วโลก

Joint Venture
การร่วมทุุนกัับบริิษััทชั้้�นนำของ
โลกเพื่่�อเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งในเชิิง
เทคโนโลยีีและกระแสเงิินสดให้้กัับ
กลุ่่�มบริิษััท

Wholly Owned Subsidiary
การพิิจารณาลงทุุนสร้้างฐานการผลิิตและจััด
จำหน่่ายในประเทศที่่�มีีศัักยภาพ 

Merger and Acquisition
การเข้้าซื้้�อกิิจการและนำมาปรัับปรุุงโดยใช้้
เทคโนโลยีีรวมถึึงนวััตกรรมของบริิษััทเพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์และบริิษััท

กลยุุทธ์์
การสร้้าง

การเติิบโต 
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สััดส่่วนรายได้้ในปีีบััญชีี 2564/2565  

49.7% มาจากยอดขายกลุ่มธุรกิจอุปกรณ์ชิ้นส่วนและตกแต่ง
ยานยนต์ภายใต้แบรนด์ Aeroklas 

26.6% มาจากยอดขายกลุ่มธุรกิจธุรกิจฉนวนยางกันความ
ร้อน/เย็นภายใต้แบรนด์ Aeroflex และ 

23.7% มาจากยอดขายธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก ภายใต้
แบรนด์ EPP 

ผลการดำเนิินงาน
สรุุปผลประกอบการทางเศรษฐกิิจ 
	 ผลการดำเนิินงานในปีีบััญชีี  2564/2565 (1 เมษายน 64- 31 
มีีนาคม 65) บริิษััทมีีรายได้้จากการขายสิินค้้า 11,739.6 ล้้านบาท เพิ่่�ม
ขึ้้�น ร้้อยละ 22.7 จากปีีบััญชีี 2563/2564 ที่่�มีีรายได้้หลัักจากการขาย
สิินค้้า  9,569.2 ล้้านบาท 
	 โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงยอดจำหน่่ายของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�ง 3 กลุ่่�มดัังนี้้� 
  
•	 ธุุรกิจฉนวนกัันความร้้อน/เย็็น ภายใต้้แบรนด์์ Aeroflex ในประเทศ

เติิบโตตามการฟื้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปของภาคอุุตสาหกรรม
ก่อ่สร้า้ง ขณะที่่�ยอดขายตลาดในสหรัฐัอเมริกิาปรับัตัวัดีีขึ้้�นเทีียบกับั
ปีีก่่อน จากการฟื้�นตััวทางเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็วในสหรััฐอเมริิกา 
ซึ่่�งได้้ผ่่อนคลายมาตรการล็็อกดาวน์์หลัังการเร่่งฉีีดวััคซีีน และ
มาตรการสนับัสนุุนของรัฐับาล ส่ว่นยอดขายในเอเชีียทยอยฟื้้�นตัวั 

•	 ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์และตกแต่่งยานยนต์์ ภายใต้้แบรนด์์ 
Aeroklas ย อดขายของกลุ่่�มบริิษััท แอร์์โรคลาส ปรัับตััวดีี
ขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน จากคำสั่่�งซื้้�อของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตยานยนต์์
ทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่ �งเติิบโตตามอุุปสงค์์ของผู้้�บริิโภคที่่�
ต้้องการใช้้ยานยนต์์ส่่วนตััวแทนระบบขนส่่งสาธารณะ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งรถกระบะซึ่่�งใช้้งานอเนกประสงค์์ อย่่างไรก็ตาม
ยอดขายของกลุ่่�มบริิษััท แอร์์โรคลาส ยั งคงได้้รัับผลกระทบ
จากความล่่าช้้าจากกระบวนการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 

•	 	สำหรัับธุุรกิิจในออสเตรเลีียยอดขายชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ตกแต่่งยาน
ยนต์์ ยั งคงปรัับตััวสููงขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน 
แม้้จะเริ่่�มเห็็นการชลอตััวจากไตรมาสที่่� 2 ปี บััญชีี  2564/2565 
เนื่่�องจากผลกระทบของมาตรการปิดเมืืองในบางพื้้�นที่่� เพื่่�อลด
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 และความล่่าช้้าจากการส่งมอบ
รถยนต์์ใหม่เนื่่�องจากชิิปขาดแคลน (Semiconductor Shortage) 

•	 ยอดขายของบริษิัทั อีีสเทิิร์น์ โพลีีแพค จำกัดั ปรับัตัวัดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบ
กับัปีกี่อ่น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบรรจุุภัณัฑ์พ์ลาสติิกประเภทกล่่องใส่่
อาหารซึ่่�งปรัับตััวดีีขึ้้�นจากความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุควิิถีีใหม่่ 
(New Normal) ที่่�นิิยมสั่่�งอาหารแบบ จััดส่่งถึึงที่่� (Delivery) หรืือ
ซื้้�ออาหารกลัับไปรัับประทานที่่�บ้้านมากขึ้้�น

	 ส่่งผลให้้บริิษััทมีีกำไรสุุทธิิ 1,602.4 ล้ ้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีบััญชีี 
2563/2564 จำนวน 1,221.2  ล้้านบาท หรืือ ร้้อยละ 31.2

23.7%

49.7%

26.6%

Aeroflex Aeroklas EPP
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การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งความต้องการของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิ จได้ดี
ยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (digital) ในการเชื่อมต่อ (connectivity) ระบบการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จึงมีบทบาทส าคัญเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการผลิต ติดตาม ควบคุม บริหารจัดการและ
ประเมินผล เพ่ือตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
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การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งความต้องการของผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิ จได้ดี
ยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล (digital) ในการเชื่อมต่อ (connectivity) ระบบการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จึงมีบทบาทส าคัญเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท มีการผลิต ติดตาม ควบคุม บริหารจัดการและ
ประเมินผล เพ่ือตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
 
ท ากราฟฟิค 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
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บริษัทก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำรระบบข้อมูล
สำรสนเทศไว้ 2 ด้ำน ดังนี ้
1. ระบบการบริหารจัดการข้อมู ล สารสนเทศส าห รับ

กระบวนการผลิตประจ าวัน (Data for manufacturing 
system) ทั้งระบบอัตโนมัติ (full automation) และ
กึ่งอัตโนมัติ (semi-automation) โดยบูรณำกำรข้อมูลจำก
ทุกหน่วยงำนเข้ำมำประกอบ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกองค์กร ลูกค้ำ คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อน ำ
ข้อมูลเข้ำมำวำงแผนกำรผลิต กำรจัดเก็บสินค้ำ กำรส่งมอบ 
รวมถึงกำรใช้ข้อมูลจำกกระบวนกำรผลิตประจ ำวันเข้ำมำใช้
พิจำรณำทั้งในด้ำนคุณภำพ (Quality) ปริมำณ (Quantity)  
ต้นทุน (Cost) และเวลำ (Time) เพื่อให้บริษัทสำมำรถวำง
แผนกำรผลิตที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ได้ในทุกสถำนะกำรณ์ ตลอดจนพัฒนำนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรผลิต  
บริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลในทุก 

      ส่วนงำน เช่น 
- ด้ำนกำรผลิต (Manufacturing) ลดของเสีย กำรใช้

วัตถุดิบ ทรัพยำกร และเวลำในกำรผลิตชิ้นงำน 
- ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory 

management) กำรลดเวลำกำรจัดซื้อ กำรลด
สต็อกสินค้ำคงคลังภำยในตกค้ำง กำรเติมเต็มสินค้ำ
ตรงเวลำ กำรลดสินค้ำหมดอำยุและค่ำเสื่อมสินค้ำ 

- ภำยในคลัง เช่น กำรน ำระบบ VMI (Vendor 
management inventory) มำใช้พัฒนำ 
กระบวนกำรวำงแผน กำรผลิต และกำรบริกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลัง โดยกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสยีภำยใน และ ภำยนอก เพื่อท ำ
ให้ห่วงโซ่อุปทำนให้สั้นลง ลดควำมซับซ้อนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 
      

2. ระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Data for business decision) ซึ่งครอบคลุม
ทั้งกำรบริหำรจัดกำรภำยใน เช่น กำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำพนักงำน (Human resource management) ระบบ
บัญชี กำรเงิน และกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์ธุรกิจ 
กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำด กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ 
เป็นต้น ข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
เชิงกลยุทธ์ Balance Score Card และกำรจัดท ำรำยงำน 
(Reporting) ตลอดจนกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์นวัตกรรมทำงธุรกิจ ซึ่งด ำเนินกำรภำยใต้
เครื่องมือ Business Intelligence เพื่อให้กำรตัดสินใจ
ด ำเนินกำรเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงทีและมีประสิทธิภำพสูงสุด
ภำยใต้สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น กำรพัฒนำศักยภำพ
ของพนักงำน โดยกำรน ำข้อมูลจำกฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล มำ
วิเครำะห์และตัดสินใจเพื่อก ำหนดแนวทำงและวิธีเพิ่ม
ศักยภำพของพนักงำนในองค์กร 
       

บริษัทได้วำงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data structure) 
ทั้งสองด้ำนให้มีกำรเช่ือมต่อและสร้ำงกำรไหลของข้อมูล กำร
วิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ โดยใช้ระบบ ERP เป็นระบบหลัก และ
เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
บริษัทจึงได้มีกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ ส ำหรับบริษัท 
และบริษัทย่อยเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนจะสำมำรถ
บรรลุได้ตำมวัตถุประสงค์ 
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นวตักรรม 
นวัตกรรมมีบทบาทอย่างมากต่อความส าเร็จตลอดระยะเวลา 44 ปี ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน ด้วยความสามารถทางการแข่งขันที่โดดเด่น และการสร้างโอกาสทางธุรกิจ จากผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและ 
บริการ นอกจากนี้ การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม ท าให้บริษัทต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านนวัตกรรมและกระบวนการท างาน และด้าน
ความสามารถขององค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่จะท าให้รับมือกับความท้าทายต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย  

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน  

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนนวัตกรรมที่จดสิทธิบัตร หรือ นวัตกรรมที่
ได้รับรำงวัล ต่อป ี

30  10 8 

จ ำนวนโครงกำรนวตักรรมที่ได้จำกกำรประกวด 
หรือกำรคดิค้นของพนักงำน ต่อป ี

60 40 22 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทยึดมั่นในพันธสัญญำที่จะสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อโลกท่ีสมดุล “Creating A World In Harmony with 
Technology and Innovation” จึงได้ก ำหนด “นโยบำยกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ด้ำนนวัตกรรม” ทีมุ่่งเน้นและส่งเสริมกำรใช้องค์
ควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำเสนอสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
วิธีกำรใหม่ แนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ยังไม่เคยมีผู้ใดคิดค้นมำ
ก่อน หรือปรับปรุงพัฒนำสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่ำเดิมด้วยกำรใช้
ทรัพยำกรของบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและ 

 
สร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำให้แก่บริษัทและผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
รวมถึงสังคมโดยรวมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกำรกำรเสื่อม
ถอยของธุรกิจเนื่องมำจำกขำดแคลนผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือขำดควำม
ยืดหยุ่น ควำมรวดเร็วในกำรท ำธุรกิจตำมยุคสมัย บริษัทจึงมุ่ง
ด ำเนินกำรเพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรช้ันน ำในกำรบริหำรจัดกำร
นวัตกรรมแห่งอนำคต และได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำน
นวัตกรรม 3 ด้ำน และ กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ดังนี ้ 

 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

จำนวนนวัตักรรมที่่�จดสิทิธิบิัตัร หรือื นวัตักรรม
ที่่�ได้้รัับรางวััล ต่่อปีี

30 10 8

จำนวนโครงการนวััตกรรมท่ี่�ได้จ้ากการประกวด 
หรืือการคิิดค้้นของพนัักงาน ต่่อปีี

60 40 22
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นวตักรรม 
นวัตกรรมมีบทบาทอย่างมากต่อความส าเร็จตลอดระยะเวลา 44 ปี ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน ด้วยความสามารถทางการแข่งขันที่โดดเด่น และการสร้างโอกาสทางธุรกิจ จากผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและ 
บริการ นอกจากนี้ การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม ท าให้บริษัทต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านนวัตกรรมและกระบวนการท างาน และด้าน
ความสามารถขององค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่จะท าให้รับมือกับความท้าทายต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง  
 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย  

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน  

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนนวัตกรรมที่จดสิทธิบัตร หรือ นวัตกรรมที่
ได้รับรำงวัล ต่อป ี

30  10 8 

จ ำนวนโครงกำรนวตักรรมที่ได้จำกกำรประกวด 
หรือกำรคดิค้นของพนักงำน ต่อป ี

60 40 22 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทยึดมั่นในพันธสัญญำที่จะสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อโลกท่ีสมดุล “Creating A World In Harmony with 
Technology and Innovation” จึงได้ก ำหนด “นโยบำยกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ด้ำนนวัตกรรม” ทีมุ่่งเน้นและส่งเสริมกำรใช้องค์
ควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำเสนอสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
วิธีกำรใหม่ แนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ยังไม่เคยมีผู้ใดคิดค้นมำ
ก่อน หรือปรับปรุงพัฒนำสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่ำเดิมด้วยกำรใช้
ทรัพยำกรของบริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและ 

 
สร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำให้แก่บริษัทและผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
รวมถึงสังคมโดยรวมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกำรกำรเสื่อม
ถอยของธุรกิจเนื่องมำจำกขำดแคลนผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือขำดควำม
ยืดหยุ่น ควำมรวดเร็วในกำรท ำธุรกิจตำมยุคสมัย บริษัทจึงมุ่ง
ด ำเนินกำรเพื่อก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรช้ันน ำในกำรบริหำรจัดกำร
นวัตกรรมแห่งอนำคต และได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำน
นวัตกรรม 3 ด้ำน และ กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ดังนี ้ 

 
 

 
 

นวัตกรรม และ เทคโนโลยี (Innovation and Technology) 
บริษัทพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสร้ำงควำมมั่งคั่ง และใช้
ควำมมั่ งคั่ งต่ อยอด  “นวัตกรรมที่ ส ร้ างสรรค์  - creative 
innovation”เพื่อควำมมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ บริษัทจึงให้
ควำมส ำคัญกับกำรค้นคว้ำวิจัยพัฒนำนวัตกรรมโดยลงทุนทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อมเป็นเงินประมำณร้อยละ 2 จำกยอดขำยของ
บริษัท เพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทใน
ตลำดโลก ด้วยกำรสร้ำง  

New S-Curve อย่ำงต่อเนื่องและกำรลดต้นทุนกำรผลิต รวมถึง
กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและพัฒนำ
สินค้ำและบริกำรที่ช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของผู้คนและลด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม บริษัทมุ่ งเน้นกำรพัฒนำ
นวัตกรรมตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม 3 ด้ำน ที่ส่งเสริม
ศักยภำพกำรเป็นผู้น ำของบริษัทในอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์จำก      
โพลีเมอร์และพลำสติก ดังนี ้

 
 

ท ากราฟฟิค ทั้งภาพใหม่ 

  
 
องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) 
บริษัทมุ่ งมั่นสร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ เป็นศูนย์รวมของ
นวัตกรรมและกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนโพลีเมอร์รวมทั้ง      
บ่มเพำะวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถของบุคลำกรและกำรพัฒนำนวัตกรรมในองค์กร 
บริษัทจึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำทุนมนุษย์นวัตกรรม ด้วยกำรปลูกฝัง
แนวคิดนวัตกรรมให้กับพนักงำนทุกระดับให้มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ ช่ำงสังเกต และรู้จักวิธีแก้ปัญหำ สร้ำงต้นแบบคน
นวัตกรรม และสนับสนุนผลงำนนวัตกรรมของพนักงำน  
 
 

 
บริษัทเล็งเห็นถึงควำมเสี่ยงจำกกำรที่ไม่มีนวัตกรรมหรือองค์ควำมรู้
ที่จะสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งเน้นกำรลงทุนเพื่อ
พัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของบริษัทย่อยในกำรวิจัยและ
พัฒนำนวัตกรรมทำงธุรกิจ บริษัทก ำหนดให้ทุกกลุ่มธุรกิจหลักมี
หน่วยงำนของตนเองที่ท ำหน้ำที่วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร ตลอดจนปรับปรงุกระบวนกำรผลติให้
มีประสิทธิภำพสูงขึ้น โดยมี บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร์ จ ำกัด 
(EIC) ซึ่งมีบทบำทส ำคัญด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำเป็นหน่วยงำน
สนับสนุนให้กับทุกกลุ่มธุรกิจ โดยมีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำด้ำน
นวัตกรรมให้คณะกรรมกำรบริหำรรับทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน 

ท ากราฟฟิค ทั้งภาพใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นวัตกรรมเ พ่ือ
อนาคต (Innovation for the Future) 

นวัตกรรม = ปัญหา + ความคิดสร้างสรรค์ 
 

โครงสร้างการด าเนินงานดา้นนวัตกรรม 

นวััตกรรม = ปััญหา +  ความคิิดสร้้างสรรค์์

CREATIVE
Imagination สร้้างสรรค์์

Vision พััฒนาให้้เกิิด 
วิิสััยทััศน์์ โดยมองทางออก
ของปััญหาอย่่างไม่่ปิิดกั้้�น

Flexibilities บนพ้ื้�นฐาน
ของความยืืดหยุ่่�น

INNOVATION



EPG 
EXCOM

Aeroklas
R&D

EPP
R&D

AFC
R&D

EIC

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรม

นวััตกรรมด้้าน 
วััสดุุศาสตร์์

นวััตกรรมด้้าน 
การออกแบบ

นวััตกรรมด้้าน 
กระบวนการผลิิต
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บริษัทมุ่งมั่นค้นคว้ำวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเพื่อสร้ำงสรรค์
ผลิตภณัฑ์แห่งอนำคตที่ตอบโจทย์กำรเปลี่ยนแปลงของตลำดโลกและ
แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ บริษัทจึงได้จัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนำ
และห้องทดลองต้นแบบคือ บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร์ จ ำกัด 
(“EIC”) เพื่อสนับสนุนกำรวิจัยพัฒนำของบริษัทย่อย ซึ่ง EIC เป็น
หน่วยงำนหลักที่ด ำเนินธุรกิจวิจัยพัฒนำ ทดสอบวัสดุและผลิตภัณฑ์ 
และบริกำรสอบเทียบ เพื่อพัฒนำสินค้ำใหม่ และเป็นหนึ่งในศูนย์กำร
วิจัยด้ำนโพลีเมอร์ภำคเอกชนที่ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ด้วยศักยภำพด้ำนบุคลำกร เทคโนโลยี และประสบกำรณ์ในด้ำนวิจัย 

และพัฒนำ บริษัทย่อย มีนักวิจัยและเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยพัฒนำสินค้ำรวม 
120 คน บริษัทได้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมทั้งแบบปดิ 
(Close innovation) และแบบเปิด (Open innovation)  
โดยร่วมมือกับพันธมิตรในกำรท ำงำนวิจัยและพัฒนำ ดังนี ้

1. พัฒนำนวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ที่สร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
2. พัฒนำนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรที่ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร

อย่ำงมีประสิทธิภำพ (eco-efficiency) 
3. พัฒนำนวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ช่วยยกระดับ

คุณภำพชีวิตของคนในสังคม 
 
ผลการด าเนินงาน  
 
 
 Product for social ผลิตภัณฑ์เพ่ือสังคม คือ เตียงสนามแอร์โรคลาส (Aeroklas Field Hospital Bed) 

 8 New Intellectual Properties สิทธิบัตรใหม่และอนุสิทธิบัตร 

 7 Launched Products ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ออกสู่ตลาด  

 5 New Process Innovations นวัตกรรมส าหรับกระบวนการผลิต  

 2 Other Innovations นวัตกรรมด้านอื่น ๆ  

 
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม  
บริษัทส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ที่จะน ำมำซึ่งควำมภำคภูมิใจ 
ควำมรักและผูกพันกับองค์กร รวมถึงสรรหำต้นแบบคนนวัตกรรม
เพื่อเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนบริษัทต่อไปในอนำคต  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทจึงได้จัดท ำโครงกำร “Idea Can Do” 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กล้ำแสดงออก 
และเปิดโอกำสให้พนักงำนได้แสดงศักยภำพ โดยให้พนักงำนส่ง 

 
 
แนวคิดนวัตกรรมที่สำมำรถสร้ำงสรรค์สินค้ำเพื่อตอบสนองกับ
ควำมต้ องกำรของผู้ บริ โภคได้ จริ ง  โดยมีคณะกรรมกำร
ประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และคณะผู้บริหำรเป็นผู้
พิจำรณำกำรให้รำงวัล โครงกำรดังกล่ำวมีพนักงำนส่งแนวคิด
นวัตกรรมเข้ำประกวดรวม 109 คน ได้รับรำงวัลรวม 8 โครงกำร  

 
ภาพประกอบโครงการ “Idea Can Do” 
 

 
 

 ผลงานด้านนวัตกรรมในปีบัญชี 2564/2565  ท ากราฟฟิค 

 

 

ผลงานด้้าน
นวััตกรรมใน
ปีีบััญชีี 
2564/2565

8 New intellectual Properties
สิิทธิิบััตรใหม่่ และอนุุสิทธิิบััตร

2 Other Innovations 
นวััตกรรมสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

5 New Process Innovations 
นวััตกรรมสำำ�หรัับกระบวนการผลิิต

7 Launched Products 
ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�ออกสู่่�ตลาด

Aeroklas Field Bed

Products for Social

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสัังคม
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ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทได้รับกำรจดสิทธิบัตรและ 
อนุสิทธิบัตรใหม่ 8 รำยกำร มีผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ออกสู่
ตลำด 7 รำยกำร มีนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรผลิต 5 
รำยกำร และนวัตกรรมด้ำนอ่ืน ๆ อีก 2 รำยกำร นอกจำกนี้ 
บริษัทยังได้ออกนวัตกรรมฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือสังคมให้ผ่ำน
พ้นสถำนกำรณ์โควิด 19 ไปด้วยกัน ภำยใต้นวัตกรรมช่ือ 
“เตียงสนำมแอร์โรคลำส”  (Aeroklas Field Hospital Bed) 
โครงกำรนวัตกรรมนี้เป็นกำรท ำงำนของบริษัท แอร์โรคลำส 
จ ำกัด ร่วมกับพันธมิตรต่ำง ๆ ได้แก่  

 กลุ่มผูผ้ลติเม็ดพลำสติกที่ใช้เป็นวตัถุดิบหลักใน
กำรผลิต GC/ Chevron Phillips/ IRPC/ DOW 
Chemical/ HMC/ Lyondell Basell และ SCG 

 กลุ่มผูร้่วมสนับสนุนชุดเครื่องนอน GPSC  
 บริษัท แอร์โรเฟลกซ ์จ ำกัด สนับสนุนแผ่นยำงรอง

ขำเตียง 
 เพจอีจัน และ Triple I Logistics ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในกำรดูแลและจัดกำรกำรประชำสัมพันธ์ 
กำรขนส่ง และกำรกระจำยเตียงสนำมแอร์โร
คลำสไปสู่โรงพยำบำลสนำมต่ำง ๆ ทั่วประเทศ 
โดยเฉพำะโรงพยำบำลสนำมและศูนย์พักคอยที่
อยู่ในถ่ินห่ำงไกล เข้ำถึงยำก 

เตียงสนำมแอร์โรคลำส เป็นนวัตกรรมฉุกเฉินท่ีบริษัท  
แอร์โรคลำส จ ำกัด ได้ใช้ศักยภำพ ควำมสำมำรถของ
พนักงำนในกำรออกแบบที่ตอบโจทย์ ผลิตแม่พิมพ์ ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ และผลิตเตียงสนำมแอร์ โรคลำส ภำยใน
ระยะเวลำ 12 วัน ด้วยก ำลังกำรผลิต 350 เตียงต่อวัน โดย
เตียงสนำมแอร์โรคลำส ผลิตจำกเม็ดพลำสติกพอลิเอทิลีน 
(Polyethylene)/  พ อ ลิ โ พ ร พิ ลี น  (Polypropylene) 
คุณภำพสูง ซึ่ ง เป็นวัสดุ เดียวกันกับที่ ใ ช้ผลิตเตียงใน
โรงพยำบำลช้ันน ำทั่วไป ขนำดของเตียงสนำมแอร์โรคลำส 
มีขนำดกว้ำง 91 เซนติเมตร ยำว 210 เซนติเมตร สูง 30 
เซนติเมตร สำมำรถรับน้ ำหนักผู้ป่วยได้ถึง 200 กิโลกรัม 
จุดเด่นของเตียงสนำมแอร์โรคลำส คือ มีน้ ำหนักเบำแต่
แข็งแรง มีอำยุกำรใช้งำนที่ยำวนำน ติดตั้งง่ำย ใช้เวลำใน
กำรประกอบต่ ำกว่ำ 5 นำที มีควำมคงทนสูง ไม่ยุบตัว  
 

 
สำมำรถน ำเตียงเข้ำเครื่อง X-Ray ได้โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ำย
ผู้ป่วย ไม่มีปัญหำเรื่องกำรสะสมของเช้ือโรคเมื่อต้องใช้ซ้ ำ 
เนื่องจำกสำมำรถท ำควำมสะอำดด้วยแอลกอฮอล์ น้ ำยำท ำ
ควำมสะอำดทั่วไป หรือน้ ำเปล่ำได้ง่ำย เพรำะเป็นวัสดุที่ไม่
อมน้ ำ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพรำะสำมำรถน ำเตียง
มำใช้ซ้ ำ (Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) ได้ นอกจำกนี้ได้
ยื่นจดสิทธิบัตรกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และอนุสิทธิบัตรเป็น
ที่เรียบร้อย และอยู่ในกระบวนกำรตรวจสอบของกรม
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ในช่วงเดือนสิงหำคมถึงเดือนตุลำคม 2564 บริษัทและ
บริษัทย่อย ร่วมกับพันธมิตร ได้ส่งมอบ เตียงสนำมแอร์โร
คลำส พร้อมชุดเครื่องนอนเพื่อช่วยเหลือสังคม กว่ำ 6,324 
เตียง รวมมูลค่ำ 18,972,000 บำท มอบให้แก่โรงพยำบำล
สนำมและ ศูนย์พักคอยต่ำง ๆ ทั่วประเทศ รวม 116 
โรงพยำบำล ใน 50 จังหวัด ได้แก่ ศำลำกลำง จังหวัด
ปัตตำนี/  โรงพยำบำลสนำมตำกสิน จังหวัดระยอง / 
โรงพยำบำลสงขลำ/ วัดป่ำนำแก จังหวัดยโสธร/ ศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก เทศบำลต ำบลน้ ำคอก จังหวัดระยอง/ 
สำธำรณสุข จังหวัดนรำธิวำส/ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 
จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น  
“เตียงสนำมแอร์โรคลำส” ถือเป็นอีกหนึ่งควำมภูมิใจที่ได้ใช้
ศักยภำพของบริษัทและพันธมิตรช่วยเหลือสังคมตำม
ปรัชญำ “รับจำกสังคม คืนสู่สังคม” 
 
ตัวอย่างสินค้านวัตกรรม: เตียงสนามแอร์โรคลาส
(Aeroklas Field Hospital Bed) 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ Covid-19 ยังคงยืดเยื้อ มี
จ ำนวนผู้ติดเชื้อรำยวันอยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง  
สถำนกำรณ์มีแนวโนม้รุนแรงขึ้น ส่งผลใหเ้กิดภำวะขำด
แคลนเตยีงผู้ป่วย บริษัทจึงขอร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใน
กำรบรรเทำผลกระทบท่ีเกิดขึ้น บริษัท และ บริษัท แอร์โร
คลำส จ ำกดั ได้น ำเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มำใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ผลิตนวตักรรมฉุกเฉินภำยใต้ชื่อ “เตียงสนามแอร์โร
คลาส” และท ำงำนร่วมกับพันธมติรต่ำง ๆ ของบริษัท ผ่ำน
แนวคิด Reduce Reuse Recycle เพื่อแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นและช่วยเหลือสังคม  

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 63



 
 

 
คุณสมบัต ิ    ขนำด 

        
 แม่พิมพ ์     ประกอบเสร็จ        กำรทดสอบควำมแข็งแรง  

 
กำรขนส่งในพ้ืนท่ีห่ำงไกล 

   
โรงพยำบำลสนำม 

แหล่งข้อมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริจาคเตียงสนามแอร์โรคลาส 
https://www.ejan.co/ejan-social/ภำรกิจสู้ชีวิต-อีจันส่งต่อเตยีงสนำม-1-วัน-4-หน่วยงำน-2-จังหวัด 
https://www.ejan.co/ejan-social/เส้นทำง-240-กม-อีจันเดินทำงส่งต่อเตียงสนำมสูโ้ควิด-day2 
https://www.youtube.com/watch?v=aiRk_emlvLw (เตียงสนำมนวัตกรรมไทย เพื่อคนไทยสู้โควิด! | อีจัน EJAN) 
https://www.youtube.com/watch?v=EaYsI9JBsMc (ส่งมอบเตียงสนำมสู้โควดิจ ำนวน 10 เตียงให้กับ เทศบำลต ำบล
พระลับ อ.เมือง จ.ขอนแก่น TJM Max-1 By Aeroklas) 
https://thunhoon.com/article/244239 (EPG ผนึกก ำลัง AEROKLAS ส่ง “เตียงสนำมแอร์โรคลำส” บริจำคให้ รพ.
สนำม-จ ำหน่ำยรำคำต้นทุนแก่เอกชน) 
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การจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าสำคััญ

จััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ดำเนิินการประเมิิน

ดำเนิินการเสร็็จตามเป้้าหมาย

อยู่่�ในระหว่่างดำเนิินการ

 ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565
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การบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื 
การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญที่จะส่งเสริมให้บริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างย่ังยืน การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม หรือ บรรษัทภิบาล อาจส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทได้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า เพ่ือลดความเสี่ยงจากคู่ค้าและผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนเพ่ิม
ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท และความเชื่อมั่นของคู่ค้าในการเติบโตร่วมกันต่อไปอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิค ทั้งตาราง และ diagram 

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
การจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าของบรษิัทและบริษัทย่อย จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้า ด าเนินการเสร็จตามเป้าหมาย 
การประเมินความเสีย่งด้าน ESG ของคู่ค้าส าคัญ ด าเนินการประเมิน อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นผู้รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบริษัท โดยรายงานตรง
ต่อรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรายงานความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน ฝ่าย
บริหารห่วงโซ่อุปทานมีขอบเขตการท างานครอบคลุมการจัดซื้อ 
คลังสินค้า และการจัดส่ง และมีหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานของทุกหน่วยธุรกิจ พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติของ
บริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความสอดคล้อง 
 

 
กับมาตรฐานสากลและมาตรฐานจริยธรรม ตลอดจนด าเนินการ
จัดท าและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) เพื่อสื่อสารเจตนารมณ์ของบริษัทท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนด
เป็น เป้ าหมาย ในการด า เนินงานเพื่ อ ลดความ เสี่ ย ง  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ เพิ่มมูลค่า และลดค่าใช้จ่ายของบริษัท  
บริษัทยังคงก าหนดแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน ดังนี ้

ท ากราฟฟิค  diagram 
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ผลการด าเนินงาน  
บริษัทก าหนดนโยบายและ แนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มุ่ ง เน้นให้ เกิดการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่ งใ ส เ ป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงจากคู่ค้า รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีการพิจารณาการคัดเลือกและ
ประเมินคู่ค้าในประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติ
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) เช่น การปฏิบัติตาม
ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติต่อแรงงานตามหลัก
สิทธิมนุษยชน การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การท างาน และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจากการ
พิจารณาเรื่องคุณภาพสินค้าและบริการ ราคา และระยะเวลาส่งมอบ  
อีกทั้ง บริษัทได้ก าหนดมาตรการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารจัดการผู้ส่ง
มอบน้อยรายในกลุ่มสินค้าเดียวกัน การเพิ่มมูลค่าและลดต้นทุน
สินค้าโดยการรวมการจัดซื้อบริษัทในเครือเพื่ออ านาจการต่อรองที่
สูงขึ้น และการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร เป็นต้น 
นอกจากนี้ บริษัทได้ด าเนินการจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท 
(EPG Supplier Code of Conduct) โดยพิจารณาเนื้อหาและ
ขอบเขตให้อยู่ภายใต้ข้อก าหนด ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
และสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนหลักการ
และมาตรฐานการปฏิบัติในระดับสากล เพื่อให้คู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจ
กับบริษัทและบริษัทย่อยมีความเข้าใจในเจตนารมณ์และ 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงานของบริษัท และได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ เพื่อด าเนินธุรกิจและเติบโตไปด้วยกันในระยะยาว โดย
บริษัทมุ่งเน้นด าเนินการกับคู่ค้าส าคัญของบริษัท (Critical Tier-1 
Suppliers) เป็นล าดับแรก 
รายละเอียดจรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้า เปดิเผยในเว็บไซด์
บริษัท ภายใต้หมวดบรรษัทภิบาล สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่   
https://www.epg.co.th/wp-
content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf 
 
การปรับปรุงนโยบายและแนวทางในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในปีบัญชี 2564/2565 นอกเหนือจากการประกาศใช้จรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์และการประเมินตนเอง (SAQ) แล้ว บริษัทยังมี
การเพิ่มหัวข้อ ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล 
(ESG risks) ในชุดเอกสารการตรวจสอบซัพพลายเออร์ด้วยเช่นกัน 
(Disclosure 308-1, 414-1) 
 
การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ  
บริษัทอยู่ในระหว่างปรับปรุงกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกคู่
ค้า โดยเพิ่มเติมเกณฑ์คัดเลือกให้ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG เพื่อ
สรรหาคู่ค้าท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพในการเติบโต และมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับบริษัทและบริษัทย่อย 
 
การบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  
บริษัทยังคงใช้กระบวนการบริหารความเสีย่งของคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทานที่ใช้ในปีบัญชี 2564/2565 ดังนี้ 

 
ท ากราฟฟิค  diagram 
  

การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ การประเมินความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนของคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า การจัดการความเสี่ยง 

• มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง  
• การเป็นผู้ขายสินค้าและบริการที่เป็น

องค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ  
• การเป็นผู้ขายน้อยรายในตลาด  

• ด้านสิ่งแวดล้อม 
• ด้านสังคม 
• ด้านการก ากับดูแล 
• ด้านเศรษฐกิจ 

• คู่ค้าปัจจุบัน 
• คู่ค้าใหม่ 
• ESG Audit 
• Site visit 

• มาตรการควบคุมความ
เสี่ยง 

• แผนการพัฒนาคู่ค้า 

การวิิเคราะห์์
คู่่�ค้้าสำำ�คััญ

• มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

• การเป็็นผู้้�ขายสิินค้้าและ
บริิการที่่�เป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คััญของธุุรกิิจ 

• การเป็็นผู้้�ขายน้้อยรายใน
ตลาด 

• ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

• ด้้านสัังคม

• ด้้านการกำำ�กัับดููแล

• ด้้านเศรษฐกิิจ

• คู่่�ค้้าปััจจุุบััน

• คู่่�ค้้าใหม่่

• ESG Audit

• Site visit

• มาตรการควบคุุมความ
เสี่่�ยง

• แผนการพััฒนาคู่่�ค้้า

การประเมิินความ
เส่ี่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

การตรวจ
ประเมิินคู่่�ค้้า

การจััดการ
ความเส่ี่�ยง
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การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ (critical supplier)  
บริษัทได้ท าการวิเคราะห์และระบุกลุ่มคู่ค้าส าคัญ จากคู่ค้าในห่วง
โซ่อุปทานที่มีการด าเนินธุรกิจกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาคู่ค้าส าคัญจาก มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง การเป็นผู้ขาย
สินค้าที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ และการเป็นผู้ขายน้อย
รายในตลาด 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีคู่ค้าส าคัญคิดเป็นร้อยละ 20 ของ
จ านวนคู่ค้าทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน คิดเป็นมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
ในห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 81 ของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมดใน
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้การบริหารจัดการคู่ค้าส าคัญเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทจึงมีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าส าคัญ เพื่อ
จัดกลุ่มตามระดับความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
โดยบริษัทจะมุ่งเน้นการบริหารจัดการคู่ค้าส าคัญในห่วงโซ่อุปทานที่
มีระดับความเสี่ยงสูงหรือมีผลกระทบที่รุนแรงก่อนเป็นล าดับแรก 
 
การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า  
ร้อยละ 88 ของซัพพลายเออร์ที่ส าคัญจากข้อมลูปีงบประมาณ 
2564/2565 ได้รับทราบจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ ของ
บริษัท และตอบแบบสอบถาม EPG Self-Assessment 
Questionnaire (SAQ) แล้ว นอกจากนี้ ร้อยละ 57 ของซัพพลาย
เออร์ในห่วงโซ่อุปทานไดร้ับทราบจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ 
และตอบแบบสอบถามการประเมนิตนเอง (SAQ) แล้ว จาก
ทั้งหมดที่ตอบกลับ ไม่มีซัพพลายเออร์รายใดตกในแบบสอบถาม
การประเมินตนเอง (SAQ)  
 
การบริหารความเสี่ยง  
บริษัทกระจายความเสี่ยงในการจัดหาด้วยการขยายรายช่ือซัพพลาย
เออร์ที่ได้รับอนุมัติ (Approved Supplier list) อย่างต่อเนื่อง ในปี
บัญชี 2564/2565 บริษัทได้เพิ่มซพัพลายเออร์ 111 ราย ใน
รายการซัพพลายเออร์ที่ไดร้ับอนุมตัิ มีซัพพลายเออร์ 8 ราย ซึ่ง
รวมถึง critical ซัพพลายเออร์ 5 ราย ได้รับการตรวจสอบที่
สถานท่ีของซัพพลายเออร์หรือการตรวจสอบผ่านช่องทางออนไลน ์
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid19 ทีมซัพพลาย
เชนของบริษัทท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์เพื่อให้
แน่ใจว่าทุกฝ่ายสามารถฝ่าฟันสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนนี้ร่วมกันได้ 
บริษัทไดด้ าเนินการส ารวจ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัส Covid19 ร่วมกับซัพพลายเออร์เป็นระยะเพื่อติดตาม
สถานการณ์และประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดการห่วงโซ่อุปทาน
โดยรวมให้ดีขึ้น และเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงเพื่อให้
แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ทราบถึงการคาดการณ์และแผนการผลติ
ของบริษัท ส่งผลให้ซัพพลายเออรส์ามารถเตรียมวัตถดุิบได้ดียิ่งขึ้น  
บริษัทได้พัฒนาระบบ Vendor Manage Inventory (VMI) 
เพื่อให้บริษัทและซัพพลายเออร์เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 
ในปีบัญชีน้ีมีซัพพลายเออร์ลงทะเบียนในระบบนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 26 
จากปีก่อน ยกตัวอย่างฟังก์ช่ัน Online Billing ของระบบ 
Vendor Manage Inventory (VMI) ช่วยให้ซัพพลายเออร์
สามารถวางบิลออนไลน์ได้  
 
การพัฒนาคู่ค้า  
บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาคู่ค้า จึงส่งเสริม สนับสนุน และ
ร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพการ
ท างานของคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัท ซึ่งจะ
ท าให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และมีคู่ค้าที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท นอกจากนี้ ยังเป็นการบริหาร
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับคู่ค้า  
บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าที่ส่งมอบวัตถุดิบหลักให้แก่บริษัท มีการ
พัฒนาในกระบวนการด าเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ISO 
14001 ISO/IATF16949 ISO 17025 OSHAS 18001 ISO 45001 
ISO 50001  
ในปีบัญชี 2563/2564 บริษัทได้จัดท าโครงการเพื่อพัฒนาคู่ค้า 
จ านวน 2 โครงการ  
1. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างานของผู้รับเหมา 
บริษัทให้ความส าคัญกับคุณภาพการท างานและความปลอดภัย
ของผู้รับเหมา จึงส่งเสริมให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีการบริหารจัดการ
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ บริษัท อิสเทิร์นโพลี
แพค จ ากัด จึงได้จัดการอบรมผู้รับเหมาเป็นประจ าทุกปี โดยใน  
ปีบัญชี 2564/2565 ได้จัดการอบรมเจ้าหน้าท่ีจากบริษัทผู้รับเหมา
ต่าง ๆ มีบริษัทเข้าร่วม 24 แห่ง รวม 365 คน มีเนื้อหาการจัด
อบรมประกอบด้วยเรื่องเกี่ยวกับนโยบายบริษัท กฎระเบียบ

 
 

ผลการด าเนินงาน  
บริษัทก าหนดนโยบายและ แนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มุ่ ง เน้นให้ เกิดการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่ งใ ส เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงจากคู่ค้า รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีการพิจารณาการคัดเลือกและ
ประเมินคู่ค้าในประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติ
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) เช่น การปฏิบัติตาม
ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติต่อแรงงานตามหลัก
สิทธิมนุษยชน การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การท างาน และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจากการ
พิจารณาเรื่องคุณภาพสินค้าและบริการ ราคา และระยะเวลาส่งมอบ  
อีกทั้ง บริษัทได้ก าหนดมาตรการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารจัดการผู้ส่ง
มอบน้อยรายในกลุ่มสินค้าเดียวกัน การเพิ่มมูลค่าและลดต้นทุน
สินค้าโดยการรวมการจัดซื้อบริษัทในเครือเพื่ออ านาจการต่อรองที่
สูงขึ้น และการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร เป็นต้น 
นอกจากนี้ บริษัทได้ด าเนินการจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท 
(EPG Supplier Code of Conduct) โดยพิจารณาเนื้อหาและ
ขอบเขตให้อยู่ภายใต้ข้อก าหนด ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
และสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ตลอดจนหลักการ
และมาตรฐานการปฏิบัติในระดับสากล เพื่อให้คู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจ
กับบริษัทและบริษัทย่อยมีความเข้าใจในเจตนารมณ์และ 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงานของบริษัท และได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ เพื่อด าเนินธุรกิจและเติบโตไปด้วยกันในระยะยาว โดย
บริษัทมุ่งเน้นด าเนินการกับคู่ค้าส าคัญของบริษัท (Critical Tier-1 
Suppliers) เป็นล าดับแรก 
รายละเอียดจรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้า เปดิเผยในเว็บไซด์
บริษัท ภายใต้หมวดบรรษัทภิบาล สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่   
https://www.epg.co.th/wp-
content/uploads/2021/05/SupplierCodeOfConduct210516-TH.pdf 
 
การปรับปรุงนโยบายและแนวทางในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในปีบัญชี 2564/2565 นอกเหนือจากการประกาศใช้จรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์และการประเมินตนเอง (SAQ) แล้ว บริษัทยังมี
การเพิ่มหัวข้อ ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล 
(ESG risks) ในชุดเอกสารการตรวจสอบซัพพลายเออร์ด้วยเช่นกัน 
(Disclosure 308-1, 414-1) 
 
การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ  
บริษัทอยู่ในระหว่างปรับปรุงกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกคู่
ค้า โดยเพิ่มเติมเกณฑ์คัดเลือกให้ครอบคลุมประเด็นด้าน ESG เพื่อ
สรรหาคู่ค้าท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพในการเติบโต และมี
แนวทางในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับบริษัทและบริษัทย่อย 
 
การบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  
บริษัทยังคงใช้กระบวนการบริหารความเสีย่งของคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทานที่ใช้ในปีบัญชี 2564/2565 ดังนี้ 

 
ท ากราฟฟิค  diagram 
  

การวิเคราะห์คู่ค้าส าคัญ การประเมินความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืนของคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า การจัดการความเสี่ยง 

• มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง  
• การเป็นผู้ขายสินค้าและบริการที่เป็น

องค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ  
• การเป็นผู้ขายน้อยรายในตลาด  

• ด้านสิ่งแวดล้อม 
• ด้านสังคม 
• ด้านการก ากับดูแล 
• ด้านเศรษฐกิจ 

• คู่ค้าปัจจุบัน 
• คู่ค้าใหม่ 
• ESG Audit 
• Site visit 

• มาตรการควบคุมความ
เสี่ยง 

• แผนการพัฒนาคู่ค้า 
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ข้อบังคับท่ีต้องปฏิบัติตาม กฎของบริษัท ระบบการจัดการอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย ISO 45001 การจัดการสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 14001การจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 
50001  

 

 
 

2. โครงการพัฒนาคู่ค้า  
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด ได้จัดท าแผนพัฒนาคู่ค้าเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้เติบโตไปด้วยกันในระยะยาว 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการผลิต ยกระดับความสามารถ
กระบวนการตรวจสอบสายการผลิต ส่งเสริมและให้ค าปรึกษาใน
การยกระดับระบบบริหารคุณภาพและระบบความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม ของคู่ค้า 
 
การพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างเชิงกลยุทธ ์
บริษัทได้พัฒนากระบวนการจัดซื้ อจั ดจ้ างของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น โดยการพัฒนาและปรับปรุงระบบ Vendor 
Manage Inventory (VMI) นอกเหนือจากฟังก์ช่ันที่ท าให้ซัพพลาย
เออร์ทราบว่าจะต้องส่งมอบอะไรและเมื่อไหร่ ซัพพลายเออร์สามารถ
ดูความต้องการจากแผนการผลิตระยะสั้นและการคาดการณ์ระยะ
ยาวเพื่อให้ซัพพลายเออร์สามารถเตรียมวัตถุดิบได้อย่างเหมาะสม 
ปัจจุบันนี้มี  96 ซัพพลายเออร์ ในห่วงโซ่อุปทานที่ ใช้ฟังก์ ช่ัน 
นอกจากนี้ ในไตรมาส 4 ของปีบัญชี 2564/2565 ซัพพลายเออร์

ทั้งหมด เปลี่ยนมาใช้ ฟังก์ช่ัน "Online Billing" ในระบบ Vendor 
Manage Inventory (VMI) ซึ่งซัพพลายเออร์สามารถวางบิล
ออนไลน์โดยไม่ต้องน าเอกสารตัวจริงมาที่บริษัท ลดการเดินทางของ
ซัพพลายเออร์และลดการสัมผัสของบุคลากร อีกทั้งสามารถติดตาม
สถานะของใบแจ้งหนีท้ีว่างบิลออนไลนแ์ล้วผ่านระบบ 
 
นอกจากน้ี ทีมซัพพลายเชนของบริษัทได้พัฒนาระบบภายในเพื่อให้
แน่ใจว่าเอกสารใบสั่งซื้อจะถูกส่งอีเมลไปยังซัพพลายเออร์อย่าง
ครบถ้วนทันเวลา และไม่มีการหยุดชะงักในกระบวนการช าระเงินให้
ซัพพลายเออร์ โดยใช้ “Request for payment online” รวมทั้งใช้
เว็บไซต์ประมูล E bidding มาใช้เพื่อขยายกลุ่มซัพพลายเออร์ที่มี
ศักยภาพ 
 
 
 



ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และผลติภณัฑ ์
ลูกค้าเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยน าพากิจการของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ การเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจึงมี
ความส าคัญต่อบริษัทในการพัฒนากระบวนการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าตามมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่สร้างความพึงพอใจและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในระยะยาว 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า   

- ธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น ร้อยละ 90 ร้อยละ 96 
- ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและตกแต่งยานยนต ์ ร้อยละ 80 ร้อยละ 82 
- ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก ร้อยละ 92 ร้อยละ 90 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์หรือ
ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์  

0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตการรายงานข้อมูลการบริหารความสัมพันธ์และความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลุมหน่วย
ธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและ
ตกแต่งยานยนต์ และธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่ด าเนินการโดย
บริษัทย่อยที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่าน้ัน ไม่รวมหน่วยธุรกิจที่อยู่ใน
ต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
บริษัทและมาตรฐานสากล  
ลูกค้าของบริษัทและบริษัทย่อยมหีลากหลายประเภท แตกต่างกัน
ไปตามธุรกิจและที่ตั้งของแต่ละบริษัทย่อย อาทิ  ลูกค้าที่เป็น
องค์กรระดับสากล ลูกค้าที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม ลูกค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการค้าปลีกและค้าส่ง รวมไปถึงลูกค้ารายบุคคล เป็นต้น 
บริษัทจึงมุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของแต่ละกลุ่มลูกค้า รวมถึงการให้บริการที่ดีและการรักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยมีการประเมินความพึงพอใจ
และการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เพื่อน ามาบริหารจัดการและพัฒนาการส่งมอบ 
 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าในภาพกว้าง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท
ย่อย ได้แก่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยใน
การใช้งาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างกัน และได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการลูกค้า
เพื่อให้บริษัทย่อยแต่ละแห่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อด าเนินการให้
สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่มธุรกิจ ดังนี ้

ท ากราฟฟิค diagram

 
 

ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และผลติภณัฑ ์
ลูกค้าเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยน าพากิจการของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ การเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจึงมี
ความส าคัญต่อบริษัทในการพัฒนากระบวนการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าตามมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่สร้างความพึงพอใจและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในระยะยาว 
 
ท ากราฟฟิคตาราง  

 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า   

- ธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น ร้อยละ 90 ร้อยละ 96 
- ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและตกแต่งยานยนต ์ ร้อยละ 80 ร้อยละ 82 
- ธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก ร้อยละ 92 ร้อยละ 90 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์หรือ
ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์  

0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตการรายงานข้อมูลการบริหารความสัมพันธ์และความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลุมหน่วย
ธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น ธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและ
ตกแต่งยานยนต์ และธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่ด าเนินการโดย
บริษัทย่อยที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่าน้ัน ไม่รวมหน่วยธุรกิจที่อยู่ใน
ต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
บริษัทและมาตรฐานสากล  
ลูกค้าของบริษัทและบริษัทย่อยมหีลากหลายประเภท แตกต่างกัน
ไปตามธุรกิจและที่ตั้งของแต่ละบริษัทย่อย อาทิ  ลูกค้าที่เป็น
องค์กรระดับสากล ลูกค้าที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรม ลูกค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการค้าปลีกและค้าส่ง รวมไปถึงลูกค้ารายบุคคล เป็นต้น 
บริษัทจึงมุ่งมั่นในการส่งมอบผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของแต่ละกลุ่มลูกค้า รวมถึงการให้บริการที่ดีและการรักษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยมีการประเมินความพึงพอใจ
และการสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียน เพื่อน ามาบริหารจัดการและพัฒนาการส่งมอบ 
 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
บริษัทได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าในภาพกว้าง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท
ย่อย ได้แก่ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยใน
การใช้งาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างกัน และได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการลูกค้า
เพื่อให้บริษัทย่อยแต่ละแห่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อด าเนินการให้
สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่มธุรกิจ ดังนี ้

ท ากราฟฟิค diagram

 
 

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2564

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

- ธุุรกิิจฉนวนกัันความร้้อน/เย็็น ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 96

- ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ตกแต่่งยานยนต์์ ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 82

- ธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ร้้อยละ 92 ร้้อยละ 90

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์หรืือผลกระทบจากการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์

0 0
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กรอบการด าเนินงาน กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการลูกค้า 
คุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์  
(Product and Service Quality) 

 มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทีม่คีวามปลอดภยั และผ่านการตรวจสอบ
ตามมาตรฐาน ตลอดจนได้การรับรองด้านคุณภาพตามข้อตกลงทุกด้าน  

 สร้างความร่วมมือและความไว้วางใจในการพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิารร่วมกัน 
คุณภาพการบริการ  
(Service Quality) 

 ปฏิบัติกับลูกค้าอย่างสภุาพ เป็นมติร และเป็นมืออาชีพ (Being Professional) 
 สร้างความไว้วางใจด้วยการบริการที่ซื่อตรง ซื่อสตัย์ และโปร่งใส (Integrity) 
 พร้อมท่ีจะแก้ไขปญัหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าให้กับลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีและ

ประสิทธิภาพ (Responsiveness) 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้  
(Relationship Management) 

 สร้างช่องทางการสื่อสารกับลูกคา้ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมีประสิทธิภาพ  
 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 รักษาข้อมูลและปกป้องความลับของลูกค้า 

 
ผลการด าเนินงาน 
1. การรับรองคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทมีความตั้งใจที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 
ปลอดภัย และได้มาตรฐานให้กับลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน โดย
แต่ละบริษัทย่อยได้จัดให้มีระบบตรวจสอบคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  ที่มีต่อลูกค้าและผู้ ใ ช้งาน รวมถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้รับการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ 
จากหน่วยงานภายนอกที่ เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เช่น 
มาตรฐานระบบการจัดการด้านคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) มาตรฐาน
ระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001) ระบบการประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (ISO 14064-1) ระบบการประเมิน
วอเตอร์ฟุตพริ้นท์การบริการจัดการน ้า (ISO 14046) หลักเกณฑ์
และวิธีการผลิตที่ดี (GMP) และ มาตรฐานระบบการวิเคราะห์
อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP) 
ในปีบัญชี 2564/2565 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทร้อยละ100 ของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ทั้งหมดได้รับการประเมินและตรวจสอบด้านความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพและการใช้งานของลูกค้า  เพื่อปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และไม่มีผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ใดละเมิดหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับด้านความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด (Disclosure 416-2) 

 
 
 

2. การสร้างความสัมพันธ์และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
บริษัทจัดให้มีการอบรมด้านการสร้างบุคลิกภาพที่ดี การมีมนุษย์
สัมพันธ์ และการมีใจบริการให้กับพนักงาน โดยเฉพาะหน่วยงาน
การขาย เพื่อที่จะสามารถสร้างความสัมพันธ์และให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ในปีบัญชี 2564/2565 
บริษัทได้พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ส าหรับฝ่ายขายและการตลาด
ขึ้นมาโดยเฉพาะ โดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มพูนทักษะของบุคลากร
การขายและการตลาดให้มีความรู้อย่างเป็นระบบ มีความพร้อมใน
การรับมือกับสภาวะของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    
นอกจากนี้ บริษัทยังมีระบบการตรวจสอบภายในส าหรับป้องกัน
การทุจริตของพนักงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าอีกทาง 
โดยบริษัทได้จัดให้พนักงานเข้าอบรมในหลักสูตรต่อต้านการทุจริต 
(CAC) ในปีบัญชี 2564/2565 ร้อยละ 100 ของพนักงานของ
หน่วยงานขายท้ังหมดได้รับการอบรมในเรื่องนี้ 

 
3. การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าในทุกสถานการณ์ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เพื่อเป็นการช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น บริษัทจึงได้มอบ
นโยบายให้บริษัทย่อยท าการประเมินความเสี่ยงและวางแผน
จ าลองสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึงการวางแผน
ตอบสนองให้ได้อย่างทันท่วงที ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทย่อย
ร้อยละ 100 ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า
และการขาย และจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วน  
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4. ช่องทางการสื่อสาร ร้องเรียน และแนะน าติชม 
บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดช่องทางการสื่อสารหลากลายช่องทางที่
ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน
และแนะน าติชมด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท โดย
ในปัจจุบันบริษัทเน้นการจัดช่องทางการสื่อสารด้านออนไลน์ อาทิ 
เว็บไซต์และอีเมล์ เป็นต้น รวมไปถึงการเริ่มใช้โซเชียลมีเดียต่างๆ 
ในการรับฟังเสียงของลูกค้าอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งบริษัทได้รวบรวม
ข้อร้องเรียนและความคิดเห็นของลูกค้า และด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัทที่ก าหนดไว้ ในปีบัญชี 
2564/2565 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด 

 
5. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทมอบนโยบายให้แต่ละบริษัทย่อยจัดท าการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี ด้วยการส่งแบบสอบถามและให้
เจ้าหน้าที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เพื่อน าความคิดเห็นและข้อมูล
ต่างๆ มาใช้ปรับปรุงข้อบกพร่องและรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไป
วิเคราะห์และค้นหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่น
ของลูกค้าให้มากข้ึน  
ในปีบัญชี 2564/2565 ธุรกิจยางฉนวนกันความร้อน/เย็น สามารถ
รักษามาตรฐานความพึงพอใจของลูกค้าไว้ได้ที่  ร้อยละ 96 
เช่นเดียวกับปีก่อนหน้า ในส่วนของธุรกิจอุปกรณ์ช้ินส่วนและ
ตกแต่งยานยนต์มีพัฒนาการที่เพิ่มสูงขึ้นจาก ร้อยละ 81 เป็น ร้อย
ละ 82 ส่วนธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก ได้รับคะแนนความพึงพอใจ

จากลูกค้าลดลงมาอยู่ที่ ร้อยละ 90 เนื่องจากมีความต้องการสินค้า
เพิ่มขึ้นในระยะเวลาอันสั้น (Pent-up Demand) ท าให้บริษัทต้อง
มีการปรับแผนการส่งมอบสินค้า 
คะแนนความพึง
พอใจของลูกค้า 

ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

ปีบัญชี 
2564/2565 

ธุรกิจยางฉนวนกัน
ความร้อน/เย็น 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 

ธุรกิจอุปกรณ์
ช้ินส่วนและ
ตกแต่งยานยนต ์

ร้อยละ 81 ร้อยละ 81 ร้อยละ 82 

ธุรกิจบรรจุภณัฑ์
พลาสติก 

ร้อยละ 91 ร้อยละ 92 ร้อยละ 90 

 
6. การรักษาข้อมูลและปกป้องความลับของลูกค้า 
บริษัทมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาข้อมูลและปกป้อง
ความลับของลูกค้าให้ปลอดภัย ไม่อนุญาตให้น าข้อมูลของลูกค้าไป
ส่งต่อให้กับผู้อื่นโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดยใน
ปีบัญชี 2564/2565 บริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง เพื่อส่งเสริมความรู้และแนวทางการ
ท างานเพื่อให้สอดคล้องไปกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  
อนึ่งบริษัทและบริษัทย่อยไม่ได้รับการร้องเรียนในประเด็นความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้าในปีบัญชีท่ีผ่านมา 
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ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของขอ้มลู 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมด้านซอฟแวร์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน การเชื่อมต่อ
แบบออนไลน์สร้างความสะดวก รวดเร็ว  ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการเข้าถึงข้อมูล ท าให้เกิดการเชื่อมโยงและการปฏิรูป
แนวปฏิบัติทางธุรกิจที่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับสากล ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงด้านอาชญากรรมทางไซเบอร์มี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงท าให้การโจมตีระบบและการจารกรรมข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นภัย
คุกคามที่ส าคัญ เกิดความเสี่ยงในการร่ัวไหลหรือการสูญหายของข้อมูลทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของระบบการท างาน 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ตลอดจนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และหากข้อมูลถูกน าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง สามารถสร้าง
ความเสียหายรุนแรงจากการสูญเสียลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจด้วย 

 
ท ากราฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
สัดส่วนของหน่วยธุรกิจที่ไดร้ับการป้องกัน

การรั่วไหลของข้อมูล 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

จ านวนข้อร้องเรียนในประเด็นที่ เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

0 0 0 

 
 
แนวทางทางบริหารจัดการ  
บริษัทให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 
คู่ค้า ผู้รับจ้าง และ หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงทั้ง
โอกาสในการเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะ
เกิดขึ้นจากเหตุการณ์และการโจมตีทางไซเบอร์เข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท โดยมีการก าหนดคณะท างานเพื่อท าการ
ทบทวน (Review) ระบบความปลอดภัยบนสถาปัตยกรรมโครงสร้าง 
ท าการทดสอบ (Testing) และอบรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าทุกจุดที่
เป็นอ่อนไหวของระบบจะได้รับการตรวจสอบดูแลอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้การบริหารจัดการภัยคุกคามและความอ่อนไหวของระบบ 
(Threat and Vulnerability Management) ถูกด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

 
บริษัทจึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานร่วมกันกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั่วทั้งบริษัทในการบริหารจัดการระบบความปลอดภัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล และสารสนเทศ ( Information Security 
Management System : ISMS) ตามแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัยและความมั่นคงของสารสนเทศ (C.I.A.) ที่ครอบคลุมถึง 
การ รั กษาความลับของข้อมู ลและสิทธิ กา ร เข้ าถึ งข้ อมู ล 
(Confidentiality) ความครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Integrity) ความพร้อมใช้งาน หรือการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาจาก
บุคคลที่มีสิทธิ (Availability) ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) 
ความเป็นของแท้ของแหล่งสารสนเทศ (Authenticity) และความ
เป็นส่วนตัว (Privacy)  
บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อให้มีการ
ติดตาม รายงาน อนุมัติสนับสนุนการด าเนินงานและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร ดังนี้ 

 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

สััดส่่วนของหน่่วยธุุรกิจที่่�ได้้รัับการป้้องกัันการ
รั่่�วไหลของข้้อมููล

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

จำนวนข้อ้ร้้องเรีียนในประเด็น็ท่ี่� เกี่่�ยวกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

0 0 0

 
 

 
 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ผังโครงสร้างองค์กร สายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

 
ท ากราฟฟิค 

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์และ
ความช านาญ เพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ ป้องกัน แก้ไขปัญหา 
และการตรวจทานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตาม
นโยบายของบริษัท และสอดคล้องตามกรอบการด าเนินงาน 
ภายใต้กฎหมายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
 

1) นโยบายเกี่ยวกับความมั่นคงของเครือข่าย  
   (Network Security Policy) 
2) นโยบายเกี่ยวกับความมั่นคงของการจัดเก็บข้อมูล     
   (Storage Security Policy)   
3) นโยบายเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกต์  (Application  
   Policy)  
4) นโยบายด้านการเก็บรักษาข้อมูล (Backup Policy)   

 
ท ากราฟฟิค 

 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้จัดการสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน)  

ผู้จัดการสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด  

ผู้จัดการสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด  

ผู้จัดการสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ากัด  
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ความช านาญ เพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ ป้องกัน แก้ไขปัญหา 
และการตรวจทานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตาม
นโยบายของบริษัท และสอดคล้องตามกรอบการด าเนินงาน 
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บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ 

กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) 

ผู้้�จััดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำำ�กััด 

ผู้้�จััดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััท แอร์์โรคลาส จำำ�กััด 

ผู้้�จััดการ
สายเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

บริิษััท อีีสเทิิร์์น โพลีีแพค จำำ�กััด 

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสาย
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

นโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์ / ข้้อมููล

Network
Policies

Application
Policies

Backup
Policies

Storage
Policies
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บริษัทก าหนดกรอบการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทแบบรวมศูนย์ (Centralization) โดยมี
ฝ่ายสารสนเทศ (IT) ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ EPG เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้แต่ละหน่วยธุรกิจ (Business 
Unit) จะมีเจ้าหน้าท่ี IT ที่ผ่านการอบรมเรื่องความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูล รับผิดชอบในการ
ติดตาม เฝ้าระวังภัยคุกคาม และด าเนินการส ารองข้อมูล (Back 
Up) เป็นประจ าทุกวัน พร้อมทั้งรายงานการปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอ อีกทั้งผู้ใช้งานก็จะได้รับการเสริมสร้างความรู้ผ่านการ
อบรม สัมมนา การเรียนออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า  

 
ข้อมูลคู่ค้า ท่ีมีการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อ
สัญญาต่าง ๆ โดยมีการด าเนินการตามระบบบริหารงานคณุภาพใน
การร้องขอการใช้งาน (Document Amendment request) 
รวมถึงการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างปลอดภัย ซึ่งมี
การก าหนดรหัส (Password) ในการเข้าใช้งาน และเปลี่ยนแปลง
รหัสอย่างสม่ าเสมอตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยบริษัทไดจ้ัดสรร
งบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เพือ่
ด าเนินงานตามกรอบการบริหารจดัการด้านความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
 
 

 
ท ากราฟฟิค 

 
 
เพื่อให้ด าเนินงานท่ัวท้ังองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทได้
จัดท าคู่มือการใช้งานสารสนเทศ ขั้นตอนการปฎิบัติงาน และ ระบบ
การควบคุมสารสนเทศ" เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของบริษัท และ
บริษัทย่อยในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

และความปลอดภัยของข้อมูล ในการป้องกัน ลด และแก้ไขปัญหา
และผลกระทบ รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ พนักงาน 
ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกจิ คู่ค้า ผูร้บัจ้าง และหน่วยงานภาครัฐ  

กรอบการบริิหาร
จััดการด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์ & ข้้อมููล

ระบบป้้องกััน
ข้้อมููล

มาตรการป้้องกััน 
ความมั่่�นคง 

ปลอดภััยไซเบอร์์

วิิเคราะห์์ / จััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญในการ 

ดููแลรัักษา





 




การกู้้�คืืนระบบ 

Recovery  
Contingency plan

ป้้องกัันรัับมืือและ 
ลดความเสีียหาย
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

กระบวนการตรวจสอบภััย 
คุุกคามโจมตีีที่่�เหมาะสม/ 

ทัันเวลา

 
 

 
 

 
บริษัทก าหนดกรอบการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทแบบรวมศูนย์ (Centralization) โดยมี
ฝ่ายสารสนเทศ (IT) ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ EPG เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้แต่ละหน่วยธุรกิจ (Business 
Unit) จะมีเจ้าหน้าท่ี IT ที่ผ่านการอบรมเรื่องความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูล รับผิดชอบในการ
ติดตาม เฝ้าระวังภัยคุกคาม และด าเนินการส ารองข้อมูล (Back 
Up) เป็นประจ าทุกวัน พร้อมทั้งรายงานการปฏิบัติการอย่าง
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ท ากราฟฟิค 
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และความปลอดภัยของข้อมูล ในการป้องกัน ลด และแก้ไขปัญหา
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ผลการด าเนินงาน 
บริษัทก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้มีระบบการ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ (ร้อยละ 
100) และไม่มีเหตุการณ์ระบบล่ม (Zero down time) ของ 
Network และ Server เกิดขึ้น และในกรณีที่เกิดปัญหาต้องมีการ
ฟื้นฟูระบบ (recovery) ให้กลับมาใช้งานอย่างทันท่วงที บริษัทได้มี
การปรับปรุงพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องและด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ติดตาม (Monitoring) และตรวจสอบระบบเป็นประจ าทุกวัน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2) ปรับปรุงระบบ (Improvement) อุปกรณ์ Hardware หรือ
โปรแกรม Software ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

3) ติดตั้งและ update โปรแกรมรกัษาความปลอดภัย 
(security) เช่น โปรแกรม Anti Virus ในอุปกรณ์ส่วนกลาง
ของบริษัทและอุปกรณ์ที่พนักงานใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

4) พัฒนาบุคลากรภายในบริษัท โดยจัดให้มีผู้เช่ียวชาญและที่
ปรึกษาเข้ามาท าการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้แก่ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างปลอดภัย เพื่อให้พนักงานของบริษัทมีความ
รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และรับมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
ปีบัญชี 

2564/2565 
สัดส่วนของ
พนักงานที่
ได้รับการ
อบรม  

ร้อยละ
100 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
การด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565 ที่ผ่านมา แม้ว่าบริษัทจะไม่
บรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด zero down time/zero cyber 
security   แต่สามารถด าเนินการฟื้นฟูระบบให้กลับมาใช้งานได้
ภายใน 1 ช่ัวโมง บรรลุเป้าหมายระดับการใช้งาน  
บริษัทสามารถปรับปรุงระบบให้จ านวน Network down time 
ลดลง โดยเพิ่มการติดตามอย่างใกล้ชิด และสม่ าเสมอ จ านวน 
server downtime ที่เพ่ิมขึ้นมีผลมาจากอุปกรณ์ Hard disk ที ่
 

 
ช ารุด บริษัทได้ท าการซ่อมบ ารุงและเพิ่มการติดตามอย่างใกล้ชิด  
ส่วน cyber security  บริษัทได้ติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด พร้อมท้ัง 
 
ประเมินความเสี่ยงเป็นระยะโดยผู้ดูแลระบบส่วนกลางร่วมกับ
ผู้ดูแลระบบของทุกหน่วยธุรกิจ 

 

 เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
ปีบัญชี 

2564/2565 
Network 
Down 
Time (ครั้ง/
เดือน) 

0  0.73 0.03  0 

Server 
Down time 
(ครั้ง/เดือน) 

0  2.11 2.72  0  

Cyber 
security 
(ครั้ง/เดือน) 

0  0.03 0.06 0 

 
ส่วนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลนั้น ผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านการประเมินผลความพึง
พอใจภายใน การประเมินความพึงพอใจลูกค้า และการประเมิน
ความพึงพอใจของคู่ค้า หรือ ร้องเรียนผ่านกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียนของบริษัท ในกรณีที่การด าเนินงานไม่เป็นไปตามระเบียบ
ปฏิบัติ หรือมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีเหตุการณ์การ
รั่วไหลของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย  ซึ่งในปีบัญชี 2564/2565 
บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง 
ไม่พบเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลบริษัทหรือการโจมตีทาง 
ไซเบอร์แต่อย่างใด  

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 75



 
 

การบรหิารจดัการผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในขณะเดียวกันยังสามารถสร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการได้รับอนุญาตในการประกอบกิจการและ
ความน่าเชื่อถือของบริษัทอีกด้วย บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียจึงให้ความส าคัญกับประเด็นการบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
อย่างมาก โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และบริหารจัดการมลพิษที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลุม 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด  บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด และบริษัท 
อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่ำนั้น ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรปรำกำร กรุงเทพมหำนคร และ

หน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 

 
ท ำกรำฟฟิค 
บริษัทมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 

 
 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำง
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงมำก จึงได้ประกำศนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นจำก
กระบวนกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนระบบมำตรฐำนสำกลด้ำน
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  และเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับกฎหมำยที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทก ำหนดให้มีกำร

ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หรือ
ข้อก ำหนดอื่นตำมแต่อุตสำหกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ บริษัทได้น ำ
ระบบมำตรฐำนสำกลมำใช้เพื่อควบคุมดูแลกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่มำตรฐำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001 ซึ่งบริษัทจัดให้มีกำรทบทวนติดตำมตรวจสอบระบบ
มำตรฐำนดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยกำรด ำเนินงำน
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดนั้น บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำน
ด้ำนสิ่งแวดล้อมของทุกบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล 

Environmental Impact Management 

Environmental Risk 
Management 

Environmental 
Compliance 

Complaint 
Management 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

จำนวนครั้้�งการละเมิิดค่ามาตรฐานตามข้้อ
กำหนดของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

0 0 0

 Environmental Impact Management

Environmental Risk 
Management

Environmental 
Compliance

Complaint 
Management

 
 

การบรหิารจดัการผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในขณะเดียวกันยังสามารถสร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการได้รับอนุญาตในการประกอบกิจการและ
ความน่าเชื่อถือของบริษัทอีกด้วย บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียจึงให้ความส าคัญกับประเด็นการบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
อย่างมาก โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และบริหารจัดการมลพิษที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลุม 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด  บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด และบริษัท 
อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่ำนั้น ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรปรำกำร กรุงเทพมหำนคร และ

หน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 

 
ท ำกรำฟฟิค 
บริษัทมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 

 
 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำง
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงมำก จึงได้ประกำศนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นจำก
กระบวนกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนระบบมำตรฐำนสำกลด้ำน
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  และเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับกฎหมำยที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทก ำหนดให้มีกำร

ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หรือ
ข้อก ำหนดอื่นตำมแต่อุตสำหกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ บริษัทได้น ำ
ระบบมำตรฐำนสำกลมำใช้เพื่อควบคุมดูแลกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่มำตรฐำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001 ซึ่งบริษัทจัดให้มีกำรทบทวนติดตำมตรวจสอบระบบ
มำตรฐำนดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยกำรด ำเนินงำน
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดนั้น บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำน
ด้ำนสิ่งแวดล้อมของทุกบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล 
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การบรหิารจดัการผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในขณะเดียวกันยังสามารถสร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการได้รับอนุญาตในการประกอบกิจการและ
ความน่าเชื่อถือของบริษัทอีกด้วย บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียจึงให้ความส าคัญกับประเด็นการบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
อย่างมาก โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และบริหารจัดการมลพิษที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลุม 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด  บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด และบริษัท 
อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่ำนั้น ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรปรำกำร กรุงเทพมหำนคร และ

หน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 

 
ท ำกรำฟฟิค 
บริษัทมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 

 
 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำง
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงมำก จึงได้ประกำศนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นจำก
กระบวนกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนระบบมำตรฐำนสำกลด้ำน
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  และเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับกฎหมำยที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทก ำหนดให้มีกำร

ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หรือ
ข้อก ำหนดอื่นตำมแต่อุตสำหกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ บริษัทได้น ำ
ระบบมำตรฐำนสำกลมำใช้เพื่อควบคุมดูแลกำรบริหำรจัดกำร
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่มำตรฐำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001 ซึ่งบริษัทจัดให้มีกำรทบทวนติดตำมตรวจสอบระบบ
มำตรฐำนดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยกำรด ำเนินงำน
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดนั้น บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำน
ด้ำนสิ่งแวดล้อมของทุกบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบดูแล 

Environmental Impact Management 

Environmental Risk 
Management 

Environmental 
Compliance 

Complaint 
Management 
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ผลการด าเนินงาน  
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
บริษัทได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจท ำให้เกิดเหตุกำรณ์ที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมำยหรือระเบียบมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจหลัก ดังนี้ 

ธุรกิจหลกั 

ควำมเส่ียงทำงสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
กำร

รั่วไหล
ของน้ ำ
เสีย 

กำร
รั่วไหล
ของ

สำรเคมี 

คุณภำพ
น้ ำทิ้ง 

คุณภำพ
อำกำศ 

เสียง 

บริษัท อีสเทิร์น 
โพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) 

     

 
บริษัทก ำหนดให้ทุกหน่วยธุรกิจตระหนักและก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมที่
ประเมินไว้ เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมที่ครอบคลุม
ทุกกิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมเพื่อลด
ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยระเบียบข้อบังคับ 
นอกจำกกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและควำมสอดคล้องของ
กฎหมำยโดยหน่วยงำนภำยในองค์กรแล้ว บริษัทยังได้ เปิดโอกำส
ให้หน่วยงำนภำยนอกอื่นๆ ที่มีควำมน่ำเช่ือถือ เช่น หน่วยงำน
รำชกำรที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงำนรับรองมำตรฐำนสำกล เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจหลักของ
บริษัท เพื่อเป็นกำรยกระดับควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย
ว่ำกำรด ำเนินกำรของบริษัทมีควำมถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้อง
กับกฎหมำยระเบียบข้อบังคับท่ีก ำหนดไว้ 
 
การตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการ 
ในปีบัญชี 2564/2565 กรมโรงงำนอุตสำหกรรม กระทรวง
อุตสำหกรรมได้มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทในด้ำน
สิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งพบว่ำบริษัทด ำเนินกำรอย่ำง
ถูกต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนด และไม่มีกำรละเมิดกฎหมำยระเบียบ
ข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 
 
 

 
การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่ให้การรับรองมาตรฐาน 
ในปัจจุบันธุรกิจหลักของบริษัท ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำก
หน่วยงำนภำยนอก ซึ่งมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มำตรฐำนระบบ
กำรจัดกำรด้ำนคุณภำพ (ISO 9001) มำตรฐำนระบบกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย (ISO 45001) มำตรฐำนระบบกำรจัด
กำรพลังงำน (ISO 50001) ระบบกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร (ISO 14064) และระบบกำรประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
กำรบริกำรจัดกำรน้ ำ (ISO 14046)  

ธุรกิจหลกั 
ISO  

9001 
ISO 

14001 
ISO 

45001 
ISO 

50001 
ISO 

14064 
ISO 

14046 
บริษัท อีสเทิร์น
โพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) 

      

 
การจัดการข้อร้องเรียน 
บริษัทได้จัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนที่หลำกหลำยที่ผู้มีส่วนได้
เสียที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทสำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย ได้แก่ โทรศัพท์ เว็ปไซต์ และกล่องรับข้อร้องเรียนที่ติด
ตั้งอยู่บริเวณด้ำนหน้ำบริษัท  และบริษัทได้ก ำหนดกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบตำมมำตรฐำน ISO 14001 : 
2015  นอกจำกน้ี บริษัทได้มีกำรสอบกลับเรื่องร้องเรียนจำกชุมชน
ภำยนอก โดยท ำจดหมำยถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
อุตสำหกรรมจังหวัดเพื่อขอตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทท่ีร้องเรียนมำยังหน่วยงำน
ภำครัฐที่มีอ ำนำจในกำรก ำกับดูแลโดยตรง  
ผลกำรด ำเนินกำรในปีบัญชี 2564/2565 นั้น บริษัทไมไ่ดร้ับเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท และไม่
มีเรื่องร้องเรยีนไปยังภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนปกครองส่วน
ท้องถิ่นและอุตสำหกรรมจังหวัดแต่อย่ำงใด 
 ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
ปีบัญชี 

2564/2565 
จ ำนวนขอ้ร้องเรียน
ด้ำนผลกระทบทำง

สิ่งแวดล้อม 

0 0 0 
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การจดัการมลพิษอากาศ 
จากปัญหาหมอกควันที่เป็นประเด็นส าคัญในสังคมยุคปัจจุบัน ภาคอุตสาหกรรมมักถูกกล่าวหาว่าเป็นส่วนส าคัญในการก่อให้เกิด
ปัญหาดังกล่าว จึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมต้องหันมาพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมปัญหามลพิษอากาศที่ เกิดจากกระบวนการผลิต 
และท าการตรวจวัดติดตามมลพิษอากาศให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม และสุขภาพของพนักงาน รวมท้ังผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอีกด้วย  

 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนครั้งกำรละเมิดค่ำมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยและระเบยีบข้อบังคับ 0 0 0 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก ำหนดแนวทำงบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งเน้นกำรจัดกำรมลสำรที่แหล่งก ำเนิด
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และควบคุมคุณภำพอำกำศให้เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งก ำหนดดัชนีช้ีวัดคุณภำพอำกำศที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ได้แก่  ก๊ำซซัลเฟอร์ออกไซด์ (SO2) ก๊ำซ
ไนโตรเจนออกไซด์ (NO2) ฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM) เพื่อใช้
ติดตำมและตรวจวัดคุณภำพอำกำศในพื้นที่ โดยมีเป้ำหมำยให้ค่ำ
ดัชนีช้ีวัดคุณภำพอำกำศอย่ำงน้อยต้องมีค่ำเป็นไปตำมเกณฑ์
มำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนดหรือดีกว่ำเกณฑ์ทีก่ฎหมำยก ำหนด 

ในกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรด้ำนมลพิษอำกำศนั้น บริษัทได้
อ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001:2015 
และแนวทำงปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องตำมแต่กลุ่มอุตสำหกรรม ซึ่งทุก
ธุรกิจได้ก ำหนดกำรวัดผล ติดตำม และตรวจสอบตำมมำตรฐำนสำกล 
โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด 
ได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลจำก บริษัท ทูฟ นอร์ด 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ส่วนบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ได้รับ
กำรรับรองจำกบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ำกัด 

 
กลยุทธ์หลักของบริษัทในการจัดการการปล่อยมลพิษอากาศ 
ท ำกรำฟฟิค 

1 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนด้ำนมลพิษอำกำศของทุกหน่วยธุรกิจ 
2 ลดมลพิษอำกำศจำกแหล่งก ำเนิด 

 
 

บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้ำน โดยควำมร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีำยละเอียด ดังนี ้
กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565 

จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้น
มลพิษอำกำศ 

 จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนดำ้นมลพิษอำกำศตำม
กฎหมำยก ำหนด โดยครอบคลุมทกุธุรกิจ 

 ท ำฐำนข้อมูลพื้นฐำนโดยผ่ำนกำรค ำนวณกำร
ปล่อยมลพิษอำกำศทั้งปี 

 ตรวจวัดคณุภำพมลพิษอำกำศตำมข้อกังวลของ
ผู้มีส่วนไดเ้สียครอบคลุมทุกบริษัทย่อย 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

จำนวนครั้้�งการละเมิิดค่ามาตรฐานตามข้้อ
กำหนดของกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

0 0 0

จััดทำำ�ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ด้้านมลพิิษอากาศของ
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลดมลพิิษอากาศจาก
แหล่่งกำำ�เนิิด1 2

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)78



 
 

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565 
 ติดตำมค่ำกำรปล่อยมลพิษอำกำศและน ำเข้ำ

พิจำรณำในกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรอย่ำง
น้อย 1 ครั้งต่อปีเพื่อลดควำมเสีย่งจำก
ผลกระทบด้ำนมลพิษอำกำศ 

ลดมลพิษอำกำศจำก
แหล่งก ำเนิด 

 ปรับปรุงระบบบ ำบัดมลพิษอำกำศ  หน่วยงำนวิศวกรรมและฝ่ำยผลติรว่มกัน
ออกแบบดัดแปลงระบบบ ำบัด Wet scrubber 
ให้มีขนำดใหญ่ขึ้นเพิ่มประสิทธิภำพกำรดักจับ
มลสำร 

 
ผลการด าเนินงาน  
ธุรกิจของบริษัททั้งหมดเป็นอุตสำหกรรมที่ไม่มีปล่องที่มีกำรเผำใหม้ มีเฉพำะปล่องที่ระบำยมลพิษอำกำศจำกกระบวนกำรผลิตเท่ำนั้น 
บริษัทได้ก ำหนดวิธีดักจับมลพิษอำกำศก่อนปล่อยออกจำกปล่องระบำย ดังน้ี 

ชนิดมลพิษอำกำศ วิธีกำรดักจับมลพิษอำกำศก่อนปลอ่ยออกจำกปล่องระบำย 
NOx Wet Scrubber System 
SOx Wet Scrubber System 
Persistent Organic Pollutants (POP) Activated Carbon System 
Volatile organic compounds (VOC) Activated Carbon System 
Hazardous air pollutants (HAP) Activated Carbon System 
Particulate matter (PM) Dust Collector System 
Carbon monoxide (CO) Wet Scrubber System 
Carbon dioxide (CO2) Activated Carbon System 
Dichloromethane (CH2Cl2) Activated Carbon System 
Total Suspended Particulate (TSP)  Dust Collector System 

 
ในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทฯท ำกำรตรวจวัดค่ำปริมำณกำรปล่อยมลพิษอำกำศที่
เป็นข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียปัจจุบันเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศของบริษัท 

ปี 2564/2565 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
SO2 (<60ppm) NO2 (<200ppm) PM2.5 (ไม่มีค่ำมำตรฐำน) 

2.50 8.00 0.00 
 
นอกจำกน้ีบริษัทได้ท ำกำรตรวจวดัมลพิษอำกำศภำยในสถำน
ประกอบกำรจำกทุกแหล่งปล่อยมลพิษอำกำศเป็นประจ ำโดยใช้
บริกำรทดสอบและตรวจวิเครำะหท์ำงห้องปฏิบัติกำรภำยนอกที่ได้
มำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับ  รวมทั้งค ำนวณกำรปล่อยมลพิษ
อำกำศในภำพรวมของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำร

จัดกำรทีแ่หล่งก ำเนิด เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพสูงสดุ
ในกำรในกำรบริหำรจัดกำรมลพิษอำกำศ ซึ่งในปีบัญชี 
2564/2565 ที่ผ่ำนมำ ค่ำมลพิษอำกำศท่ีวัดได้ทุกค่ำจำกทุก
แหล่งก ำเนิดอยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนดตลอดทั้งปี

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 79



 
 

การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธภิาพ 
จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของโลกในปัจจุบัน โดยเฉพาะภาคการผลิตนั้น ท าให้มีการใช้ทรัพยากร  และพลังงาน
เพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตในปริมาณสูง ส่งผลให้เกิดมลภาวะจากการผลิตและใช้งานทรัพยากรและพลังงานสู่สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศน์ท้ังทางตรงและทางอ้อม ส าหรับแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น บริษัทฯพยายามสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพื่อให้องค์กรเติบโตทางผลก าไรควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมไป
พร้อมกัน 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
บริษัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ที่ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเติบโตของธุรกิจควบคู่ ไปกับควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงน ำหลักกำรประเมิน
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-Efficiency ของสภำ
ธุรกิจโลกเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) มำใช้เป็นดัชนีช้ีวัด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ (Product Value) และ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental impact) ที่แสดงถึง
ศักยภำพด้ำนกำรผลิตเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของคนในสังคม
และน ำมำซึ่งคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะที่รักษำระดับผลกระทบที่
มีต่อระบบนิเวศและทรัพยำกรธรรมชำติให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม  
บริษัทน ำผลกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจไป
ปรับปรุ งผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรผลิตของบริษัท ให้มี
ประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น ลดต้นทุน รวมถึงลดกำรใช้พลังงำนและ
ทรัพยำกรในกระบวนกำรผลิต เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรกับองค์กรหรือ
ภำคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน (Benchmarking) โดยกำร
ประเมินค่ำประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจสำมำรถท ำได้จำกกำร
พิจำรณำสัดส่วนของมูลค่ำผลิตภัณฑ์ หรือปริมำณผลิตภัณฑ์ 
เปรียบเทียบกับผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อสิ่ งแวดล้อม  ซึ่ งค่ำ
ประสิทธิภำพเชิงนิ เวศเศรษฐกิจที่สู งแสดงถึงกำรผลิตที่มี
ประสิทธิภำพสูงและมีผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่ ำ และ ค่ำสัดส่วน
ระหว่ำงค่ำประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ของปีที่
ประเมินเทียบกับประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ใน
ปีฐำน  ทั้งนี้ค่ำแฟคเตอร์ X (Factor X) ที่มำกกว่ำ 1 แสดงถึงมี
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี

ฐำน โดยเป้ำหมำยหลักส ำคัญของ Eco-efficiency คือ กำรสร้ำง
สมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ  ควบคู่กับกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรและกำรลดกำรปล่อยมลภำวะต่อ
สิ่งแวดล้อม จะเป็นแนวทำงที่น ำไปสู่กำรผลิตและกำรบริโภคที่
ยั่งยืน (Sustainable Consumption and Production: SCP) ทั้ง
ในส่วนของกำรผลิต กำรใช้สินค้ำ และกำรบริกำรที่สนองควำม
ต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ และยกระดับคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น 
ขณะเดียวกันก็สำมำรถลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ ลดกำรปล่อย
มลพิษและของเสียตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้ำและกำรบริกำร โดย
มุ่งเน้นกำรผลิตและกำรใช้สินค้ำและกำรบริกำรที่ยั่งยืน  กำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและพลังงำน 
รวมทั้งเน้นกำรค ำนึงถึงตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้ำและผลิตภัณฑ์ 
ตั้งแต่กำรผลิต กำรใช้งำน กำรใช้ซ้ ำ กำรน ำวัสดุกลับมำใช้ใหม่ 
และกำรก ำจัดซำกผลิตภัณฑ์ 
ซึ่ งกำรค ำนวณประสิทธิภำพเชิงนิ เวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-
Efficiency บริษัทได้ยึดถือตำมแนวทำงมำตรฐำนสำกล ISO 
14045 โดยใช้ปริมำณผลิตภณัฑ์ที่ผลิตในปีน้ันๆ สะท้อนกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจของบริษัท และใช้ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
เป็นตัวแทนผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกมีควำมเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยขอบเขตกำรรำยงำน
ฉบับนี้ครอบคลุมปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง 
(scope 1) และทำงอ้อม (scope 2) ของบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ 
จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด
ระยองเท่ำนั้น ทั้งนี้ข้อมูลในรำยงำนฉบับนี้ไม่รวมธุรกิจท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 
จังหวัดสมุทรปรำกำร กรุงเทพมหำนคร และหน่วยธุรกิจใน
ต่ำงประเทศ 

 
 

 
 

ผลการด าเนินงาน  
 ปีบัญชี 2562/2563 ปีบัญชี 2564/2565 
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ  
(ตัน ต่อ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ) 

1.61 1.53 

ค่ำแฟคเตอร์ X 1.00 0.95 
*ปีฐำน ปีบัญชี 2562/2563 
หมำยเหตุ: ผลกำรด ำเนินงำนในปีบัญชี 2564/2565 มำจำกบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด 
 
แก้ไขกรำฟฟิค 

 
 
ผลกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในปี 2564/2565 
มีค่ำแฟคเตอร์ X เท่ำกับ 0.95 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปีฐำน 
2562/2563 ในปีนีย้อดกำรสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของบริษัท เริ่ม
กลับสู่สภำวะปกติ แต่ทั้งนี ้บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด มีกำรติดตั้ง
เครื่องจักรใหม่เพื่อขยำยก ำลังกำรผลิตรองรับกำรขยำยตัวของ
ตลำดในอนำคต โดยกำรจัดท ำมำตรกำรด้ำนพลังงำนในเครื่องจักร

ใหมท่ี่ติดตั้งเพิ่มเติมนั้นท่ีในปีท่ีผ่ำนมำยังไม่ครบถ้วน แต่ทั้งนี้บริษัท
ก็ไม่นิ่งนอนใจถึงปัญหำดังกล่ำว บริษัทยังคงมุ่งมั่นด ำเนินโครงกำร
ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนอย่ำงเข้มข้น ให้ครอบคลุมทุกเครื่องจักรที่
มีนัยส ำคัญเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม เพื่อด ำเนินธุรกิจควบคู่กับกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมไป
พร้อม ๆ กัน 
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ผลการด าเนินงาน  
 ปีบัญชี 2562/2563 ปีบัญชี 2564/2565 
ประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ  
(ตัน ต่อ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ) 
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การบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นอีกหนึ่งวิกฤตที่มวลมนุษย์ชาติก าลังเผชิญ ซ่ึงนับวันปัญหายิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
ทั้งระดับน้ าทะเลสูงขึ้น และสภาพอากาศแปรปรวนอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564 ที่ผ่านมา ผู้น าจาก 196 
ประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย เข้าร่วมการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
สมัยที่ 26 (COP26)  เพ่ือหารือแนวทางที่แต่ละประเทศจะใช้ด าเนินการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ต้ังเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ "net zero" ภายในปี 2050 ส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 
แก้ไขกราฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (scope 1&2)  
เทียบกับปีฐาน  

ลดลงร้อยละ 5.00 ลดลงร้อยละ 2.00 ลดลงร้อยละ 11.76 

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตอ่หน่วยผลติภณัฑ์  
เทียบกับปีฐาน  

ลดลงร้อยละ2.50 ลดลงร้อยละ1.00 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.77 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563  
หมายเหตุ: ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565 มาจากบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
เมื่อโลกร้อนขึ้น ทั้งจากการเผาผลาญ น้ ามัน ก๊าซ และถ่านหิน 
ของภาคครัวเรือน ภาคอุตสหกรรม ภาคการเกษตร และ การ
ขนส่ง  การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ก่อให้เกิดภัย
ธรรมชาติที่รุนแรง ได้แก่ ภัยแล้งที่หนักกว่าเดิม ฝนที่ตกหนัก
กว่าเดิม น้ าท่วมฉับพลัน ไฟป่าที่รุนแรง คลื่นความร้อนนาน
กว่าเดิม และพืชผลที่ไม่ออกตามฤดูกาล เป็นต้น 
นอกจากน้ี ทั่วโลกมีเป้าหมายร่วมกันในการจ ากัดอุณหภูมิของโลก
ให้สูงขึ้นไม่เกิน 2 องศาเซลเซียส โดยพยายามที่จะการรักษา
อุณหภูมิโลกให้สูงเพิ่มขึ้นไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียสจากระดับก่อน
ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ตามข้อตกลงปารีสในการประชุม COP21 
ส าหรับประเทศไทยประกาศเป้าหมายจะเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutral) และ เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) อาจน ามาสู่การออก
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่เข้มข้นขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นความท้าทายของบริษัท ที่
จะยกระดับการบริหารจัดการด้านก๊าซเรือนกระจก ให้สอดคล้อง
กับทิศทางของโลกท่ีก าลังจะเกิดขึ้นเช่นกัน 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย
ตระหนักดีว่าการใช้พลังงานเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งกิจกรรมการใช้พลังงานก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
ดังนั้น บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม แนวปฏิบัติ กลยุทธ์และเป้าหมายในการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร รวมถึงการป้องกันและลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทได้มอบหมายให้บริษัท
ย่อยก าหนดมาตรการเพื่อบริหารจัดการการใช้พลังงานและการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามความเหมาะสมของแต่ละลักษณะธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้มอบหมายให้คณะท างานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและคณะท างานกลุ่มย่อยของแต่ละบริษัทย่อย เป็น
ผู้ติดตามผลการด าเนินการโดยมีการประชุมเพื่อสรปุผล 1 ครั้งต่อปี 
พร้อมทั้งสื่อสารและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ 
รวมไปถึงคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ให้มีความตระหนักรู้และด าเนินงาน
เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร่วมกัน 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(scope 1&2) 
เทีียบกัับปีีฐาน 

ลดลงร้้อยละ 5.00 ลดลงร้้อยละ 2.00 ลดลงร้้อยละ 11.76

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ 
เทีียบกัับปีีฐาน 

ลดลงร้้อยละ 2.50 ลดลงร้้อยละ 1.00 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.77
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กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
 
แก้ไขกราฟฟิค 

1 จัดท า Carbon Footprint ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ 
2 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งผลิต เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) 
3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (scope 2) 
4 ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

 
 
 
 
 
 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้าน โดยความร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีายละเอียด ดังนี้  

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 
จัดท า Carbon 
Footprint ขององค์กร
และผลิตภัณฑ ์

จัดท าการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กร และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ ในทุกธุรกิจ 

 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับใบรับรองคาร์บอนฟุต 
พริ้นท์ขององค์กร ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 และใบรับรอง
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์เพิ่มจากเดิมจ านวน 26 
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสิ้น 40 ผลิตภัณฑ์ และเป็นบริษัทฯ 
แรกในประเทศไทยที่ขอรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเทปกาว 

 บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด  ได้รับการรับรองการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็นต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 

 บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด เข้าร่วม โครงการขยายผลการ
ส่งเสริมการจัดท าคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรม ภายใต้งบประมาณสนับสนุนจาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์การมหาชน 
เพื่อประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็น
ปีแรก 

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากแหล่งผลิต 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก scope 1 

ลดการรั่วไหลของสารท าความเย็น  เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่ใช้สารท าความเย็นชนิด R22 
เป็น R32 

ลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล  เปลี่ยนรถโฟล์คลิฟท์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

  

จััดทำำ� Carbon Footprint 
ขององค์์กรและผลิิตภััณฑ์์

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแหล่่ง
ผลิิต เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (scope 1)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (scope 2)1

2

3

ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
ทดแทน4



บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)84

 

 
 

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงานในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน เพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
scope 2 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต  เปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่างจาก Fluorescent เป็น LED 
High bay 

 เครื่องปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 ปรับลดอณุหภูมิเครื่องเคลือบกาว 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดย
ตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องจักรที่ใช้
พลังงานไฟฟ้ามากในกระบวนการผลิต 

 เปลี่ยนเครื่องอัดอากาศประสิทธิภาพสูง 
 เปลี่ยนระบบท าความเย็นจาก Chiller เป็น Cooling 

Tower  
 ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องท าน้ าเย็น  

ส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน 

เพิ่มการใช้พลังงานสะอาดในกระบวนการ
ผลิตและในพ้ืนท่ีต่างๆ ของบริษัท 

 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด อยู่ระหว่างการตดิตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารผลิต
ก าลังการผลิตไฟฟ้าอยู่ท่ี 3.9 เมกะวัตต ์

 บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด อยูร่ะหว่างการติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารผลิต
ก าลังการผลิตไฟฟ้าอยู่ท่ี 8.0 เมกะวัตต ์

 บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด อยู่ระหว่างการติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร
ผลิต โดยมีก าลังการผลิตไฟฟ้าอยูท่ี่ 4.9 เมกะวัตต์ 
เพิ่มเตมิจากเดมิที่มีการติดตั้งอยู่แล้ว 1 เมกะวัตต ์

 
ผลการด าเนินงาน 
การจัดท า Carbon Footprint ขององค์กรและผลิตภัณฑ ์
บริษัทได้จัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 
1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 
2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (scope 3)  โดย
อ้างอิงวิธีการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแนว
ทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรขององค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ทั้งนี้ ก๊าซเรือนกระจก
ในแต่ละ scope ที่บริษัทใช้ในการค านวณประกอบด้วย 
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) 
กลุ่มไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC6) เพอร์ฟลูออโร-คาร์บอน 
(PFCs) ซัลเฟอร์เฮ็กซาฟลูโอไรด์ (SF6) และไนโตรเจนฟลูออไรด์ 
(NF3)  ซึ่งบริษัทได้ท าการรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเพื่อน ามาค านวณค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็น
ประจ าทุกปี โดยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ บริษัท             
แอร์โรเฟลกซ์ และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด ในปีบัญชี 

2564/2565 นี้ ได้รับการทวนสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูล
จากสถาบันน้ าและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับการรับรอง
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ในการด าเนินการจัดท า
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรต่อเนื่องเป็น ปีที่ 2 
และบริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด เข้าร่วม โครงการขยายผลการ
ส่งเสริมการจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม 
ภายใต้งบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก องค์การมหาชน เพื่อประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กรเป็นปีแรก 
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*รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัท EPG ครอบคลุมเฉพาะ 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด  
 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางตรง (scope 1) จ านวน 826 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (Disclosure 305-1) และปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) จ านวน 29,982 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Disclosure 305-2) รวมก๊าซเรือน
กระจก scope 1 และ 2 ที่บริษัทปลดปล่อยเท่ากับ 30,808 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลง 4,105 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า หรือร้อยละ 11.76 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562/2563 
 

 
*รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัท EPG ครอบคลุมเฉพาะ
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด  
 

แม้ว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขององค์กรจะ
ลดลง แต่อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทยังคงเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.77 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562/2563 
จาก 0.62 เป็น 0.65 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตัน
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ขยายพื้นที่โรงงาน
เพิ่มขึ้น 15,000 ตารางเมตร สามารถเพิ่มก าลังการผลิตขึ้นอีก 
6,000 ตันต่อปี เพื่อรองรับความต้องการของตลาดในอนาคต ทั้งนี้
จากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้การจัดท ามาตรการด้าน
พลังงานเพื่อควบคุมเครื่องจักรใหม่ที่มีนัยยะส าคัญยังไม่ครบถ้วน 
จึงท าให้ค่าอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่ม
สูงขึ้นในรอบการรายงานนี้ 
 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่นๆ (Scope 3) 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 บริษัทปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) จ านวนรวม 39,915 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เนื่องจากองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก องค์การมหาชน ผู้ให้การรับรองการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกของประเทศได้ท าการเปลี่ยนข้อก าหนดการรายงานก๊าซ
เรือนกระจกจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 
3) ซึ่งเป็นไปตาม ISO 14064 -1 โดยเพิ่มเติมข้อก าหนดที่ว่า
องค์กรต้องมีกระบวนการช้ีบ่งแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อม
ทัง้ระบุเกณฑ์ประเมินนัยส าคัญที่ใช้ในการพิจารณา โดยมีผลบังคับ
ใช้ในการรายงานในเดือนตุลาคม 2564 จากข้อก าหนดดังกล่าว
บริษัทฯจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนประเภทของกิจกรรมที่ต้องถูก
รายงานในการก๊าซเรือนกระจกจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) ในรอบปีท่ีผ่านมา 
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ประเภทธุรกิจ ประเภทของกิจกรรม 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) 

หน่วย: ตัน CO2e 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการซื้อวัตถดุิบและบริการ 
(Purchased goods and services) 

35,553 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเช้ือเพลิง
และพลังงาน (Fuel- and energy related activities) 

4,294 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากของเสียจากด าเนินกิจกรรมใน
องค์กร (Waste generated in operations) 

29 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งปลายน้ าและการกระจายสนิค้า 
(Downstream transportation and distribution) 

39 

 
ภาพประกอบเก่ียวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 
 
 
 

  



จััดทำำ�โครงการ
เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการ
ใช้้พลัังงาน

รายงานผล
โครงการ

และปรัับปรุุง
เพิ่่�มเติิม

ดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุง

ติิดตาม
วััดผลโครงการ

ตรวจประเมิิน
จุุดที่่�มีีการใช้้
พลัังงานมาก



 




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การเพ่ิมประสทิธภิาพพลงังาน 
จากที่ประเทศไทยร่วมประกาศเป้าหมายท่ีจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Carbon Neutral)  จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการด าเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯทั้งสามธุรกิจ คือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ซ้ือมา (scope 2) 
โดยบริษัทฯได้พยายามมุ่งเน้นการค้นหาแหล่งพลังงานทดแทน รวมทั้งด าเนินมาตรการลด และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน
กระบวนการผลิต เพ่ือลดต้นทุน รวมท้ังลดทอนความเสี่ยง และผลกระทบจากการใช้พลังงานขององค์กร  

 
ท ากราฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลติภัณฑ์ (Energy 
Intensity)  เทียบกับปีฐาน ลดลงร้อยละ 2.50 ลดลงร้อยละ 1.00 เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.14 

*ปีฐาน ปีบัญชี 2562/2563 
 
ผลการด าเนินงาน 
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดการใช้พลังงานในจุดที่ประเมินแล้วว่ามีการใช้พลังงานมาก โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตามแนวทางการด าเนินงานด้านพลังงาน ดังนี ้
 
ท ากราฟฟิค 

 
 
 

 

ตรวจประเมินจุดที่
มีการใช้พลังงาน

มาก 

จัดท าโครงการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน 

ด าเนินการ
ปรับปรุง 

ติดตามวัดผล
โครงการ 

รายงานผล
โครงการและ

ปรับปรุงเพิ่มเติม 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

อััตราการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ 
(Energy Intensity)  เทีียบกัับปีีฐาน

ลดลงร้้อยละ 2.50 ลดลงร้้อยละ 1.00 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.14
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บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 
บริษัทได้ด าเนินการวัดผล ติดตาม และตรวจสอบตามมาตรฐานสากล
ด้านระบบการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001:2011 ส่วนข้อมูลด้าน
ระบบการจัดการพลังงานที่รายงานในฉบับนี้ ได้รับการรับรองความ
ถูกต้องของกระบวนการ จาก บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด  
บริษัทตั้งเป้าหมายให้ทุกหน่วยธุรกิจต้องได้รับรองมาตรฐานสากล
ด้านระบบการจดัการดา้นพลังงาน ISO 50001:2011 ซึ่งในปีบัญชี 
2564/2565 บริษัท แอร์โรเฟลกซ ์จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น    

โพลีแพค จ ากัด ได้ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 50001:2011 
แล้ว ส่วนบริษัท แอร์โรคลาส จ ากดั มีแผนด าเนินการใหไ้ดร้ับการ
รับรองต่อไปในอนาคต 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีโครงการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานจ านวน 6 โครงการ ซึ่งสามารถ
ประหยัดการใช้พลังงานได้รวมทั้งสิ้น 15,512,576 เมกะจูล คิด
เป็นมูลค่า 15.25 ล้านบาท สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ 2,154 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Disclosure 302-4) 

 

หน่วยธุรกิจ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
พลังงานที่ลดได้ 
(เมกะจูลต่อป)ี 

มูลค่า 
(บาท/ปี) 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า) 

บริษัท อีสเทิร์น
โพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) 

โครงการเปลี่ยน Air Compressor
ประสิทธิภาพสูง 

6,774,325 6,661,420 941 

โครงการเปลี่ยน Chiller เป็น Cooling 
Tower 

617,142 606,856 86 

โครงการติดตั้งโคมไฟ LED High Bay 909,967 894,801 126 
โครงการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
ประสิทธิภาพสูง 

63,151 62,099 9 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องท าน้ า
เย็น 

2,529,512 2,487,353 351 

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย ์

4,618,478 4,541,504 641 

 รวมท้ังหมด 15,512,576 15,254,033 2,154 
 

หลังจากด าเนินโครงการไปตลอดทั้งปี พบว่าบริษัทใช้พลังงานใน
องค์กรรวมทั้งสิ้น 381,317,384 เมกะจูล ลดลง 55,523,480 
เมกะจูล หรือร้อยละ 1.43 เมื่อเทียบกับรอบการรายงานปีฐาน 
2562/2563 

  

382,123,280 351,102,607 376,698,906 

4,717,585 

4,718,449 

4,618,478 

 300,000,000

 350,000,000

 400,000,000

2562/63 2563/64 2564/65

ปริมาณการใช้พลังงานขององค์กร  MJ 

ปริมาณการใช้พลังงาน ปริมาณพลังงานหมุนเวียน 

386,840,865 

355,821,056 

381,317,384 
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แม้ว่าปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมของบริษัทลดลง แต่อัตราการ
ใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.99 เมื่อเทียบกับ 
ปีฐาน 2562/2563 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัท 
แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ติดตั้งเครื่องจักรใหม่เพื่อขยายก าลังการผลิต
รองรับการขยายตัวของตลาดในอนาคต ส่งผลให้การจัดท ามาตรการ
ด้านพลังงานในเครื่องจักรใหม่ที่ใช้พลังงานมากในปีที่ผ่านมายังไม่
ครบถ้วน รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปโดยนิยมสั่งสินค้าเป็นแบบย่อยๆแต่
หลายครั้งท าให้ไม่สามารถเข้าสู่การผลิตแบบ Economic Scale 
ส่งผลให้ต้นทุนการใช้พลังงานในการผลิตสูงมากขึ้นในรอบปีท่ีผ่านมา 
 
การสร้างความร่วมมือกับพันธมติรเพ่ือส่งเสริมการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
ในรอบการรายงานปีบัญชี 2564/2565 บริษัทแสดงเจตนารมณ์ 
และความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก ดังนี้ 

1. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับการรับรองการ
ปล่อยก๊ าซเรื อนกระจกขององค์กร  (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ในการด าเนินการจัดท าคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กร บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ากัด ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
องค์กรต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และบริษัท แอร์โรคลาส 
จ ากัด เข้าร่วม โครงการขยายผลการส่งเสริมการ
จั ด ท า ค า ร์ บ อ น ฟุ ต พ ริ้ น ท์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น
ภาคอุตสาหกรรม ภายใต้งบประมาณสนับสนุนจาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์การ

มหาชน เพื่อประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กรเป็นปีแรก 

2. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ได้รับการรับรอง ฉลาก
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ส าหรับผลิตภัณฑ์ (Carbon 
Footprint for Product: CFP) ได้แก่ฉนวนกัน
ความร้อนในระบบท าความเย็นที่ผ่านมาตรฐานการ
ลามไฟตามข้อก าหนด FM Approve  “ Aeroflex 
EP และ Aefoflex FO” รวมทั้งฉนวนปราศจาก
ส่วนผสมของสารฮาโลเจนปลอดภัยต่อผู้อยู่อาศัย 
“Aeroflex HF” และได้รับการรับรองผลิตภัณฑ์
ประ เภท เทปกาวรายแรกของประ เทศไทย 
“Aerotape” จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน)  
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3. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด ลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในโครงการน าร่องซื้อขายก๊าซเรือน
กระจกในเขตพื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก เพื่อสนับสนุนการลงทุนแบบ
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า ร่วมกับองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และ ศูนย์ความ
เป็นเลิศทางด้านพลังงานเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ส า นั ก ง าน ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ ให้ ค า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 
 
 
 

  



 

 
 

การบรหิารจดัการของเสยี 
จากโครงสร้างพ้ืนฐานเร่ืองการบริหารจัดการของเสียในประเทศนั้น ถูกยกเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งแก้ไข รวมทั้งภาครัฐได้ยกปัญหา
ดังกล่าวขึ้นเป็นวาระแห่งชาติ ส่งเสริมแนวคิดและมาตรการให้แก่ภาคอุตสาหกรรม  โดยมุ่งเน้นที่มาตราการตอบสนองในการป้องกัน
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นหลัก ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรม
ต้องหาแนวทางการบริหารจัดการของเสียอย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอีกทั้งบริษัทยังสามารถลดต้นทุนใน
การผลิตได้อีกด้วย  
 

ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
อัตรำกำรเกิดของเสยีต่อหน่วยผลติภัณฑ์ (Waste 
Generation Intensity) เทียบปีฐำน (ตันต่อตัน
ผลิตภณัฑ์) 

ลดลงร้อยละ 10.00 ลดลงร้อยละ 4.00 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.61 

*ปีฐำน ปีบัญชี 2562/2563 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลของเสียในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ 
ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด, บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด 
และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดระยอง
เท่ ำนั้ น  ไม่ รวมธุ รกิ จที่ อยู่ ในพื้ นที่  จั งหวั ดสมุ ทรปรำกำร 
กรุงเทพมหำนคร และหน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทอยู่
ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้
ทุกหน่วยธุรกิจปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบ 
 

 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรของเสียอย่ำงเคร่งครัด และ
ส่งเสริมกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตที่ช่วยลดกำรเกิดของเสียหรือ
น ำกลับมำใช้ใหม่ โดยมีกรอบกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร 3 ป. 
ได้แก่ “กำรประหยัด” คิดทบทวนกำรเกิดของเสีย ลดกำรเกิด
ของเสียโดยไม่จ ำเป็น และพิจำรณำลดของเสียที่แหล่งก ำเนิด 
“ประโยชน์” สร้ำงประโยชน์จำกของเสียที่เกิดขึ้นขององค์กรโดย
พิจำณำ ปรับปรุงของเสียให้ม ีค ุณภำพที่เหมำะสมและเข้ำสู่
กระบวนกำรผลิตอีกครั้ง และ “กำรเพิ่มประสิทธิภำพ” เพิ่ม
ประสิทธิภำพกระบวนกำรผลิตเพื่อลดกำรเกิดของเสียให้มำกที่สุด 

 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

อััตราการเกิิดของเสีียต่อหน่วยผลิตภััณฑ์์ 
(Waste Generation Intensity) เทีียบปีีฐาน 
(ตัันต่่อตัันผลิิตภััณฑ์์)

ลดลงร้้อยละ 10.00 ลดลงร้้อยละ 4.00 เพิ่่�มขึ้้�นงร้้อยละ 8.61
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บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั ่งย ืนเป็นผู้
ทบทวนกำรก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนของเส ียประจ ำปีเพื ่อให้
สอดคล้องตำมแต่ลักษณะของธุรกิจ และติดตำมผลและควำม
คืบหน้ำของกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรด้ำนของเสียเป็นประจ ำ

ผ่ำนคณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของแต่ละบริษัทย่อย โดยในกำร
ด ำเนินกำรของแต่ละหน่วยธุรกิจนั้น อ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติตำม
มำตรฐำนสำกล ISO 14001:2015 และมำตรฐำนแนวทำงปฏิบัติ
อื่นที่เกี่ยวข้องตำมแต่กลุ่มอุตสำหกรรม  

 
ท ำกรำฟฟิก 
กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารจัดการของเสีย 

1 จัดท ำระบบฐำนข้อมูลของเสีย 
2 ลดปริมำณของเสียอันตรำยที่ก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 
3 เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ของเสีย 

 
บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้ำน โดยควำมร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีำยละเอียด ดังนี้ 
 

กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินงาน 
การด าเนินงานในรอบการรายงาน  

ปีบัญชี 2564/2565 
จัดท ำข้อมูลพื้นฐำนของเสยี 
 

 จัดท ำสมดุลของเสีย (Waste Balance) ให้
ครอบคลมุทุกหน่วยธุรกิจ 

 ใช้ระบบเครือข่ำยออนไลนภ์ำยในบริษัทบันทึก
ข้อมูลของเสียแต่ละประเภทเพ่ือให้ง่ำยต่อกำร
แบ่งแยกชนิด และวิธีกำรก ำจดั 

 ทบทวนแผนผังกำรไหลของของเสยีในกลุ่ม
บริษัทย่อย 

ลดปรมิำณของเสียอันตรำยที่
ก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 

 พิจำรณำควำมเสี่ยงของเสียอันตรำยที่ก ำจัด
ด้วยวิธีฝังกลบ 

 โครงกำรพิจำรณำลดกำรจดัซื้อวัตถุดิบหรือ
อุปกรณ์สนบัสนุนในองค์กรที่มีควำมเสีย่งต่อกำร
ก ำจัดแบบฝังกลบ 

เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ของเสีย 
 

 เพิ่มสัดส่วนของเสียที่น ำกลับมำใช้ซ้ ำและใช้
ใหม ่

 โครงกำรจดัหำคู่ค้ำทีส่ำมำรถสร้ำงคุณค่ำร่วมใน
กำรแลกเปลี่ยนของเสีย (Industrial 
Symbiosis) 

 โครงกำรปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพเครื่องบด
เม็ดพลำสติก 

 
ผลการด าเนินงาน  
บริษัทมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำร
บริหำรจัดกำรของเสีย จึงก ำหนดให้แต่ละหน่วยธุรกิจมีเป้ำหมำย
ด้ำนกำรจัดกำรของเสียทั้งของเสียอันตรำยและไม่อันตรำย รวมทั้ง
มีกำรสื่อสำรเป้ำหมำยให้แต่ทุกหน่วยงำนในบริษัทย่อยรับทรำบ 
เพื่อน ำไปจัดท ำแผนควบคุมปริมำณของเสียภำยในหน่วยงำนของ
ตนเอง ตรวจสอบดูแลกำรด ำเนินงำนและรำยงำน 

 
ผลกำรปฏิบัติงำนต่อคณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของแต่ละบริษัท
ย่อยเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเช่น กำร
ปนเปื้อนของของเสียไม่อันตรำย กำรคัดแยกของเสียอย่ำงถูกวิธี 
กำรจัดท ำฐำนข้อมูลของเสียในหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
พร้อมท้ังจัดท ำแผนผังกำรไหลของของเสียของบริษัท (Disclosure 
306-1) ดังนี ้

จััดทำำ�ระบบฐาน
ข้้อมููลของเสีีย

ลดปริิมาณของเสีีย
อัันตรายที่่�กำำ�จััด
ด้้วยวิิธีีฝัังกลบ

 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ของเสีีย1 2 3

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)92



 

 
 

 
การบริหารจัดการของเสียขององค์กร 
ในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีปริมำณของเสีย
ทั้งหมดจำกกระบวนกำรผลิตจ ำนวน 1,607 ตัน (Disclosure 306-3) 
ลดลงจำกปีบัญชี 2562/2563 ร้อยละ 6.89 สืบเน่ืองจำกสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 เกิดกำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกิจ
โลก ส่งผลให้บริษัทยังคงไม่เดินก ำลังกำรผลิตเทียบเท่ำปีฐำน 
2562/2563  
โดยบริษัทได้น ำของเสียกลับมำใช้ซ้ ำและใช้ใหม่จ ำนวน 1,158 ตัน 
คิดเป็นร้อยละ 72.09 ของของเสียทั้งหมด (Disclosure 306-4) และ
มีของเสียที่ส่งไปก ำจัดด้วยวิธีต่ำง ๆ จ ำนวน 449 ตัน (Disclosure 
306-5) ซึ่งปริมำณของเสียที่ส่งไปก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบมีจ ำนวน 13 
ตัน คิดเป็น   ร้อยละ 0.78 ของของเสียทั้งหมด  
ในรอบปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้ผลักดันนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อมที่
เกีย่วข้องกับกำรบริหำรจัดกำรของเสียขององค์กรให้เห็นเป็นรูปธรรม 
โดยมีสัดส่วนของเสียที่น ำกลับมำใช้ใหม่คิดเป็นร้อยละ 72.09 ของ
ของเสียทั้งหมด หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.42 จำกปีฐำน 2562/2563 

 

 

 

ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

ปีบัญชี 
2564/2565 

ปริมำณของเสียทั้งหมดที่
น ำกลับมำใช้ซ้ ำและใช้
ใหม่ (ตัน) 

 1,025   955   1,158  

ปริมำณของเสียทั้งหมดที่
ส่งไปก ำจัด (ตัน) 

 701   453   449  
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แม้ว่ำปริมำณของเสียทั้งหมดจำกกระบวนกำรผลิตโดยรวมของ
องค์กรจะลดลง แต่อัตรำของเสียต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ยังคงเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.61 เมื่อเทียบกับปีฐำน 2562/2563 จำก 
0.022 เป็น 0.024 ตันของเสียต่อตันผลิตภัณฑ์  เนื่องจำก
พฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 มีแนวโน้มสั่งซื้อแบบน้อยๆแต่บ่อยครั้ง ส่งผลให้ของ
เสียจำกกำรตั้งค่ำเครื่องจักรในแต่ละกระบวนกำรมีควำมถี่มำกขึ้น
ตำม ท้ังนี้บริษัทไม่นิ่งนอนใจพยำยำมจัดท ำมำตรกำรในกำรลดของ
เสียจำกกระบวนกำรผลิตให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนด
ในระยะยำว 

 

 

การจัดการ ประเภทของเสีย 
ปริมาณ 
(ตัน) 

วิธีการจัดการ 

ปริมาณของเสียที่
กลับมาใช้ซ้ าและ
ใช้ใหม่  
(ร้อยละ 72.09) 

ของเสียอันตรำย 
น้ ำมันหล่อลื่นใช้แล้ว แบตเตอรี่
ใช้แล้ว           
ถังปนเปื้อน 

22 
(ร้อยละ 1.37) 

 

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกเพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรน ำไปใช้ซ้ ำ
และรไีซเคิล 

 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Hazardous Waste Manifest 

ของเสียไม่อันตรำย 
เศษยำง เศษพลำสติก ไม้พำเลท 
พลำสติกพำเลท  

1,136 
(ร้อยละ 66.62)  

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกเพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรน ำไปใช้ซ้ ำ
และรไีซเคิล 

 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Non-Hazardous Waste Manifest 

ปริมาณของเสียที่
ส่งไปก าจัด  
(ร้อยละ 27.91) 

ขยะอันตรำย 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
ถ่ำนไฟฉำย  เศษผ้ำ/ถุงมือ
ปนเปื้อน  

267 
(ร้อยละ 16.62) 

 

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกเพื่อน ำไปเป็นเชื้อเพลิงผสม หรือ
ท ำลำยในเตำเผำเฉพำะส ำหรับของเสียอันตรำย 

 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Hazardous Waste Manifest 

ขยะอันตรำย 
น้ ำล้ำงอุปกรณเ์ครื่องแก้วจำก
ห้องปฏิบัติกำร 

0.46 
(ร้อยละ 0.03) 

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกเพื่อน ำไปบ ำบัดด้วยวิธีทำงเคมี
กำยภำพ 

 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Hazardous Waste Manifest 
ขยะอันตรำย 
บรรจภุัณฑ์ปนเปื้อน กระป๋อง
สเปรย์  

13 
(ร้อยละ 0.78) 

 

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกพื่อน ำไปฝังกลบอย่ำงปลอดภัย 
 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Hazardous Waste Manifest 

ของเสียไม่อันตรำย 
เศษยำงท่ีบนเปื้อนเศษพลำสติก 

161 
(ร้อยละ 10.01) 

 

 น ำส่งบริษัทรับก ำจดัภำยนอกเพื่อน ำไปเป็นเชื้อเพลิงผสม 
 ติดตำมกำรจดักำรด้วย Non-Hazardous Waste Manifest 

 
 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)94



 

 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ของเสีย 
บริษัทมุ่ งมั่นที่จะเพิ่มสัดส่วนของของเสียที่น ำกลับมำใช้ซ้ ำ 
(Reuse) และใช้ใหม่ (Recycle) ให้เพิ่มขึ้น ทั้งของเสียอันตรำย
และของเสียไม่อันตรำย ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทใช้วิธีกำร
ด ำเนินกำรหลำยวิธีเพื่อเพิ่มสัดส่วนกำรน ำของเสียกลับมำใช้ซ้ ำและ
ใช้ใหม่เช่น กำรน ำระบบเครือข่ำยออนไลน์ภำยในบริษัทบันทึก
ข้อมูลของเสียแต่ละประเภท รวมทั้งกำรพิจำรณำจัดหำคู่ค้ำที่
สำมำรถสร้ำงคุณค่ำร่วมกันบริษัทในกำรแลกเปลี่ยนของเสีย 
(Industrial Symbiosis) ส่งผลให้ของเสียอันตรำยที่น ำกลับมำใช้
ซ้ ำและใช้ใหม่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7.27 ของปริมำณของ
เสียอันตรำยทั้งหมด หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 69.04 และของเสียไม่
อันตรำยที่น ำกลับมำใช้ซ้ ำและใช้ใหม่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
87.09 เช่นกัน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.87 จำกปีฐำน 2562/2563 
 

 
 
การสร้างความร่วมมือกับพันธมติรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน 
ในรอบกำรรำยงำนปีบญัชี 2564/2565 บริษัทแสดงเจตนำรมณ์ 
และควำมมุ่งมั่นท่ีจะมุ่งสู่พัฒนำอย่ำงยั่งยืนตำมแนวคดิเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ดังนี ้
 

1. บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด ผ่ำนกำรคัดเลือก
เข้ ำร่ วมโครงกำรกำรพัฒนำระบบฉลำก
สิ่งแวดล้อมส ำหรับผลิตภัณฑ์หมุนเวียนอันเป็น
กำรส่งเสริมกำรหมุนเวียนวัสดุเพื่อขับเคลื่อน
นโยบำยเศรษฐกิจหมุนเวียนของประเทศไทย
โดยได้รับกำรสนับสนุนจำก ศูนย์วิจัยด้ำนกล
ยุทธ์ธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  คณะ
สิ่งแวดล้อม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์/ 

 
สถำบันสิ่ งแวดล้อมไทย/ กระทรวง
อุตสำหกรรม/ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศ
ไทย  
 
และผ่ำนกำรรับรองจนได้รับ เครื่องหมำย 
Circular Mark เป็นกลุ่ม 30 บริษัทแรกใน
ประเทศไทยที่ได้รับกำรรับรองในเครื่องหมำย
ดังกล่ำว 
 

 
 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลจัดเก็บและกำรขนส่งของเสีย 
รวมถึงกำรก ำจัด ที่อำจเกิดเหตุกำรณ์กำรรั่วไหลหรือปนเปื้อน
ระหว่ำงด ำเนินกำร และส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึง
ก ำหนดให้มีกำรตรวจติดตำมใบก ำกับกำรขนส่งและก ำจัดของเสีย
อันตรำยตำมกฎหมำย เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรตลอด
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของเสียเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด
ไว้ ทั้งนี้บริษัทได้ก ำหนดช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้
เสีย ผ่ำน Website : www.epg.co.th หรือ ร้องเรียนไปยังบริษัท
ย่อยโดยตรง บริษัทและบริษัทย่อยจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
จัดกำรขอ้ร้องเรียนที่ระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติกำรรับเรื่องร้องเรียนตำม
มำตรฐำน ISO 14001 : 2015 ซึ่งในปีบัญชี 2564/2565 บริษัท
ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรของเสียของบริษัทแต่
อย่ำงใด 

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 95



 
 

การบรหิารจดัการน า้ 
ต่อให้ประเทศไทยมีสภาพทางภูมิศาสตร์มีความอุดมสมบูรณ์มากเท่าไร แต่จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการขยายตัวของ
ภาคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมย่อมส่งผลให้แหล่งน ้าธรรมชาติมีความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน ้าในพื นที่ ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรม
ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบดังกล่าว บริษัทจึงต้องมุ่งมั่นให้ความส้าคัญกับการบริหารจัดการดูแลทรัพยากรน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั งแบ่งปันโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรน ้าอย่างเท่าเทียม  

 
ท ำกรำฟฟิค 

 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด้าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
อัตรำกำรใช้น  ำต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์(Water Intensity) 
เทียบปีฐำน 

ลดลงร้อยละ 2.50 ลดลงร้อยละ 1.00 เพิ่มขึ นร้อยละ 45.66 

*ปีฐำน ปีบัญชี 2562/2563 
 
แนวทางการบริหารจัดการ  
ขอบเขตกำรรำยงำนข้อมูลน  ำในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี  
ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด/ บริษัท แอร์โรคลำส จ ำกัด 
และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ำกัด ที่อยู่ในพื นที่จังหวัดระยอง
เท่ำนั น  ไม่ ร วมธุ รกิ จที่ อยู่ ในพื นที่  จั งหวัดสมุทรปรำกำร 
กรุงเทพมหำนคร และหน่วยธุรกิจในต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัท
อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรำยงำนกำร
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัทและมำตรฐำนสำกล 
บริษัทก ำหนดให้ทุกบริษัทย่อยปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรบริหำรจัดกำรน  ำใช้และน  ำเสียภำยใต้พระรำชบัญญัติโรงงำน 
พ.ศ. 2535 และมำตรฐำนสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อย่ำง
เคร่งครัด มีกำรตรวจวัดคุณภำพน  ำเป็นประจ ำโดยห้องปฏิบัติกำร
ที่ขึ นทะเบียนกับกรมโรงงำนอุตสำหกรรม และเปิดเผยผลกำร
ด ำ เนินงำนเรื่ องกำรบริหำรจัดกำรน  ำ ใ ช้และน  ำ เสีย  โดย
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรภำยในให้พนักงำนและผู้มีส่วน
ได้เสียอื่นรับทรำบถึงข้อมูล เพื่อลดข้อกังวลและสร้ำงจิตส ำนึกด้ำน
กำรใช้น  ำในองค์กร 
บริษัทตระหนักถึงควำมท้ำทำยในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน  ำอย่ำง
มีประสิทธิภำพ จึงก ำหนดเป็นนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำง 

 
ยั ่งย ืน ด ้ำนสิ ่งแวดล้อม เพื ่อส ่งเสริมกำรอนุร ักษ์และกำรใช้
ทร ัพยำกรธรรมชำต ิอย ่ำง คุ ้มค ่ำและม ีประส ิทธ ิภำพ และ
มอบหมำยให้ทุกหน่วยธุรกิจต้องมีกำรชี บ่งและประเมินควำม
เสี ่ยงด ้ำนทร ัพยำกรน  ำด ้วยกำรจัดท ำ Water Scarcity 
Footprint ตำมมำตรฐำน ISO 14046 เพื่อให้ทรำบถึงปริมำณ
น  ำที่ใช้ในกำรผลิตในแต่ละผลิตภัณฑ์ ตั งแต่กำรได้มำซึ่งวัตถุดิบ 
กำรขนส่ง กำรผลิต กำรใช้งำน และกำรก ำจัดซำก รวมถึงกำร
ขำดแคลนน  ำในพื นที่ที่บริษัทด ำเนินธุรกิจอยู่  
ในส่วนของน  ำใช้เพื่อกำรอุปโภคบริโภคในสถำนประกอบกำรนั น 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยให้ทุกธุรกิจมีเป้ำหมำยและก ำหนด
มำตรกำรควบคุมกำรใช้น  ำแต่ละหน่วยงำน ร่วมถึงส่งเสร ิม
บุคลำกรในองค์กรมีจิตส ำนึก ตระหนักรู้ถึงกำรใช้น  ำ รณรงค์กำร
ใช้น  ำอย่ำงประหยัด เพื่อบริหำรจัดกำรน  ำให้คุ้มค่ำที ่สุด และ
ก ำหนดให้มีกำรตรวจติดตำมควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยอย่ำง
ต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนของบริษัทและคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อย 1 ครั ง
ต่อปี  

  

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

อััตราการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (Water 
Intensity) เทีียบปีีฐาน

ลดลงร้้อยละ 2.50 ลดลงร้้อยละ 1.00 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 45.66
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กลยุทธ์หลักของบริษัทในการบริหารจัดการน ้าและน ้าเสีย 
ท ำกรำฟฟิค 

1 จัดท ำระบบข้อมูลพื นฐำนด้ำนกำรใช้น  ำ และคุณภำพน  ำทิ ง 
2 บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรน  ำ 
3 ลดอัตรำกำรใช้น  ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

  
 
 
บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์แตล่ะด้ำน โดยควำมร่วมมือของบริษัทยอ่ย โดยมรีำยละเอียด ดังนี  

กลยุทธ ์ แนวทางการด้าเนินงาน 
การด้าเนินงานในรอบการรายงานปีบัญชี 

2564/2565 
จัดท ำระบบข้อมูลพื นฐำนดำ้น
กำรใช้น  ำ และคณุภำพน  ำทิ ง 
 

 จัดท ำสมดุลน  ำ (Water Balance) ให้
ครอบคลมุทุกหน่วยธุรกิจ 

 จัดท ำ Water Flow Diagram ครอบคลุมทุกกลุม่
ธุรกิจ 

 ติดตั งมำตรวัดเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของปริมำณ
น  ำเข้ำ-ออกครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกจิ 

 ท ำกำรตรวจวดัคุณภำพน  ำทิ งตำมกฎหมำยก ำหนด 
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร
น  ำ 
 

 ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรน  ำ  ประเมินควำมเสี่ยงผ่ำนกำรประเมนิบริบทของ ISO 
14001:2015 

 จัดหำมำตรกำรรองรับในกรณีควำมเสี่ยงสูง 
 ส่งเสริมกำรใช้น  ำจำกแหล่งน  ำที่มีควำม

เสี่ยงต่ ำ 
 ลดสดัส่วนกำรใช้น  ำใต้ดิน  
 เพิ่มสัดส่วนกำรใช้น  ำผิวดินจำกแหล่งกักเก็บของ

บริษัท 
ลดอัตรำกำรใช้น  ำต่อหน่วย
ผลิตภณัฑ ์

 ใช้น  ำอย่ำงมีประสิทธิภำพในส ำนักงำน 
 พัฒนำนวัตกรรมเพื่อลดกำรใช้น  ำใน

กระบวนกำรผลติ 

 รณรงค์กำรใช้น  ำในส ำนักงำนอย่ำงรู้คุณค่ำผ่ำน
โครงกำร 1 ครั ง 1 กด 

 โครงกำรปรับปรุงระบบกรองน  ำในระบบ Wet 
Scrubber ให้มีประสิทธิภำพ 

 
ผลการด้าเนินงาน 
การบริหารจัดการน ้าภายในองค์กร 
แม้ว่ำธุรกิจทั งหมดของบริษัทเป็นอุตสำหกรรมที่ใช้น  ำน้อย แต่บริษัท
ได้ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงเรื่องน  ำในแต่ละพื นที่ฐำนกำรผลิต 
(water stress areas) รวมถึงกำรจัดท ำสมดุลน  ำ (water balance) 
ของแต่ละธุรกิจหลัก ซึ่งพบว่ำโรงงำนของบริษัทตั งอยู่ในแหล่งลุ่มน  ำ
ภำคตะวันออก (East Coast Gulf) ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำในด้ำนกำรขำด 
 

 
แคลนน  ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังคงให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำร
จัดกำรน  ำทั งในส ำนักงำนและโรงงำนผลิตอย่ำงต่อเนื่อง  
ในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 บริษัทใช้น  ำในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ แบ่งเป็นน  ำส ำหรับกำรหล่อเย็นในกระบวนกำรผลิต และน  ำ
เพื่อกำรอุปโภคในโรงงำน เช่น กำรซักล้ำง กำรท ำควำมสะอำด

จััดทำำ�ระบบข้้อมููลพื้้�น
ฐานด้้านการใช้้น้ำำ�� 
และคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

บริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านการจััดการน้ำำ��

ลดอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อ
หน่่วยผลิิตภััณฑ์์1 2 3
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ร่ำงกำย และกำรท ำควำมสะอำดพื นท่ีปฏิบัติงำน โดยในรอบปีที่ผ่ำน
มำบริษัทใช้ประปำปริมำณ 71,449 ลูกบำศก์เมตร และ 
น  ำบำดำล จ ำนวน 34,950 ลูกบำศก์เมตร รวมปริมำณน  ำที่บริษัทดึง
มำจำกแหล่งต่ำง ๆ จ ำนวนรวม 106,399 ลูกบำศก์เมตร (Disclosure 
303-3) เพิ่มขึ น 14,239 ลูกบำศก์เมตร หรือร้อยละ 15.45 แต่ทั งนี 
บริษัทมีกำรใช้น  ำบำดำลที่ลดร้อยละ 18.28  
จำกปีฐำน 2562/2563 เนื่องจำกในรอบปีที่ผ่ำนมำระบบส่ง
น  ำประปำของเขตอุตสำหกรรม IPP จังหวัดระยอง ที่โรงงำนของ
บริษัทตั งอยู่ ได้ถูกซ่อมแซมและปรับปรุงให้สำมำรถเดินระบบกำร
จ่ำยน  ำได้เหมือนเดิม รวมทั งได้เพิ่มประสิทธิภำพในปรับปรุงคุณภำพ
น  ำเพียงพอต่อกำรน ำไปใช้กระบวนกำรผลิตอีกด้วย 

 
แหล่งน ้าทีด่ึงน ้า

มาใช ้
ปีบัญชี 

2562/2563 
ปีบัญชี 

2563/2564 
ปีบัญชี 

2564/2565 
น  ำใต้ดิน (ลบ.ม.) 42,766 43,181  34,950 
น  ำประปำ 
(ลบ.ม.) 49,394 70,315 71,449 

 

 
 
ในรอบกำรรำยงำนที่ผ่ำนมำบริษัทมีกำรระบำยน  ำทิ งออกสู่แหล่งน  ำ
ผิวดินทั งหมดรวม 75,803 ลูกบำศก์เมตร (Disclosure 303-4) ซึ่ง
น  ำทิ งที่ทำงบริษัทระบำยออกสู่สิ่งแวดล้อมนั น แบ่งเป็น 2 ส่วน น  ำ
ทิ งที่มีกำรปนเปื้อนสำรเคมีจะถูกส่งไปบ ำบัดแบบกำรบ ำบัดทำงเคมี 
(Chemical Treatment) ส่วนน  ำที่มำจำกโรงอำหำรนั นจะต้องผ่ำน
ถังดักไขมัน และถูกส่งต่อไปยังบ่อเติมอำกำศในพื นที่ของบริษัท และ
มีกำรวิ เครำะห์คุณภำพน  ำทิ งโดยบริษัทภำยนอกที่ ได้รับรอง
มำตรฐำนกำรตรวจวิเครำะห์ตำมระบบ ISO 17025 เพื่อให้น  ำทิ งมี
คุณภำพเป็นไปตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรมเรื่องก ำหนด

มำตรฐำนกำรระบำยน  ำทิ งจำกโรงงำน พ.ศ.2560 ก่อนปล่อยออกสู่
ล ำรำงสำธำรณะหรือแหล่งน  ำธรรมชำติ 
ทั งนี ในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 แม้ว่ำบริษัทจะมีกำร
ควบคุมกำรใช้น  ำอย่ำงเข้มงวดมำกขึ น แต่เนื่องจำกเกิดสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ยังไม่ทุเลำ ท ำให้บริษัทต้องผ่อน
ปรนมำตรกำรควบคุมกำรใช้น  ำลง เพื่อสุขอนำมัยที่ดีของพนักงำน 
ลดควำมเสี่ยงต่อกำรหยุดชะงักกำรผลิตจำกกำรแพร่ระบำดใน
องค์กร อีกทั งยอดกำรผลิตที่ยังไม่กลับสู่ช่วงก่อนกำรแพร่ระบำด 
เนื่องจำกยอดปริมำณกำรสั่งซื อที่ลดลง แต่บริษัทยังคงต้องมีกำรใช้
น  ำของปริมำณกำรใช้น  ำคงที่ (Fixed water consumption)  
ในกำรผลิต ส่งผลให้ใช้น  ำในกระบวนกำรผลิตเพิ่มขึ น 6,092 
ลูกบำศก์เมตร หรือเพิ่มขึ นร้อยละ 243.86 เมื่อเทียบกับปีฐำน 
2562/2563 อัตรำกำรใช้น  ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพิ่มขึ น
เท่ำกับ 0.14 ลูกบำศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์ หรือเพิ่มขึ นร้อยละ 
45.66 เมื่อเทียบกับปีฐำน 2562/2563  

 

 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการน ้าและน ้าเสีย 
ในรอบกำรรำยงำนท่ีผ่ำนมำบริษัทพยำยำมเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
น  ำในกระบวนกำรผลิตผ่ำนโครงกำรปรับปรุงระบบกรองน  ำในระบบ 
บ ำบัด Wet Scrubber ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อน ำน  ำหมุนวนในระบบ
ให้ได้มำกที่สุด เพื่อลดกำรเติมน  ำดีเข้ำสูร่ะบบ ลดกำรถ่ำยน  ำเสียออก
เพื่อส่งก ำจัด แต่กำรปรับปรุงดังกล่ำวต้องไม่ส่งผลกระทบต่อควำม
เสี่ยงด้ำนมลพิษอำกำศที่อำจเกิดขึ นผ่ำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนิน
โครงกำรจำกคณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของบริษัทย่อย จำก
โครงกำรดังกล่ำวท ำให้บริษัทสำมำรถลดกำรใช้น  ำได้ถึง 500 
ลูกบำศก์เมตรต่อปี 
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เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรใช้น  ำนั น บริษัทมอบหมำยให้
บริษัทย่อยก ำหนดเป้ำหมำยกำรใช้น  ำในกิจกรรมทั่วไปของแต่ละ
บริษัท โดยสื่อสำรเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำยในองค์กรรับทรำบ
และจัดท ำมำตรกำรและแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อควบคุมปริมำณ
กำรใช้น  ำภำยในหน่วยงำน เช่น ตรวจสอบปริมำณกำรใช้น  ำแต่ละ
สัปดำห์ ในกรณีที่พบว่ำมีปริมำณกำรใช้ผิดปกติให้ตรวจสอบจุดรั่ว-
ซึมและแจ้งซ่อมทันที  จัดกำรประชุมชี แจงเป้ำหมำยและผลกำร
ด ำเนินงำนแต่ละเดือนให้พนักงำนรับทรำบ รณรงค์และอบรม
พนักงำนทุกหน่วยงำนเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้ เรื่องกำรใช้
ทรัพยำกรน  ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั งจัดท ำ “โครงกำร 1 กด 1 
ครั ง” เพื่อรณรงค์ลดกำรใช้น  ำ โดยให้พนักงำนใช้ห้องน  ำกดน  ำชัก
โครกเพียง 1 ครั งต่อกำรเข้ำห้องน  ำ 1 ครั ง  

 
ทุกหน่วยธุ รกิจ ได้ปฏิบัติ ตำมกฎหมำยที่ เ กี่ ยวข้องภำยใต้
พระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. 2535 อย่ำงเคร่งครัด มีกำรตรวจวัด
คุณภำพน  ำ ติดตำมและตรวจสอบตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001 
: 2015 โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท แอร์โรคลำส 
จ ำกัด ได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลและกระบวนกำร
จำก บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น 
โพลีแพค จ ำกัด ได้รับกำรรับรองจำกบริษัท เอสจีเอส (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด โดยในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 คุณภำพ
น  ำทิ งของบริษัทที่ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมยังเป็นไปตำมคุณภำพ
มำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนดทุกประกำร 
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เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรใช้น  ำนั น บริษัทมอบหมำยให้
บริษัทย่อยก ำหนดเป้ำหมำยกำรใช้น  ำในกิจกรรมทั่วไปของแต่ละ
บริษัท โดยสื่อสำรเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำยในองค์กรรับทรำบ
และจัดท ำมำตรกำรและแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อควบคุมปริมำณ
กำรใช้น  ำภำยในหน่วยงำน เช่น ตรวจสอบปริมำณกำรใช้น  ำแต่ละ
สัปดำห์ ในกรณีที่พบว่ำมีปริมำณกำรใช้ผิดปกติให้ตรวจสอบจุดรั่ว-
ซึมและแจ้งซ่อมทันที  จัดกำรประชุมชี แจงเป้ำหมำยและผลกำร
ด ำเนินงำนแต่ละเดือนให้พนักงำนรับทรำบ รณรงค์และอบรม
พนักงำนทุกหน่วยงำนเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้ เรื่องกำรใช้
ทรัพยำกรน  ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั งจัดท ำ “โครงกำร 1 กด 1 
ครั ง” เพื่อรณรงค์ลดกำรใช้น  ำ โดยให้พนักงำนใช้ห้องน  ำกดน  ำชัก
โครกเพียง 1 ครั งต่อกำรเข้ำห้องน  ำ 1 ครั ง  

 
ทุกหน่วยธุ รกิจ ได้ปฏิบัติ ตำมกฎหมำยที่ เ กี่ ยวข้องภำยใต้
พระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. 2535 อย่ำงเคร่งครัด มีกำรตรวจวัด
คุณภำพน  ำ ติดตำมและตรวจสอบตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001 
: 2015 โดยบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ำกัด และบริษัท แอร์โรคลำส 
จ ำกัด ได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลและกระบวนกำร
จำก บริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท อีสเทิร์น 
โพลีแพค จ ำกัด ได้รับกำรรับรองจำกบริษัท เอสจีเอส (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด โดยในรอบกำรรำยงำนปีบัญชี 2564/2565 คุณภำพ
น  ำทิ งของบริษัทที่ปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมยังเป็นไปตำมคุณภำพ
มำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนดทุกประกำร 
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สทิธมินษุยชน  
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่อ่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกิจกรรมของธุรกิจหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วยตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของทุกคน 
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีมีนัยส ำคญั 0 0 0 

 
แนวทางบริหารจัดการ (หัวข้อรอง) 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเคำรพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ กำรปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอ
ภำค เท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติตำม เพศ เช้ือชำติ ศำสนำ หรือ
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์ ขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ลดควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ 
 

 
ผลกระทบในเชิงลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่จะเกิดจำกกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน บริษัทได้ยึดหลักปฏิบัติตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชนที่สอดคล้องตำมหลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
ด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ 

 

ท ำกรำฟฟิคเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ตัวอย่ำง 

 

  

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััย
สำคััญ

0 0 0
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สทิธมินษุยชน  
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่อ่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกิจกรรมของธุรกิจหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า และ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมด้วยตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของทุกคน 
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีมีนัยส ำคญั 0 0 0 

 
แนวทางบริหารจัดการ (หัวข้อรอง) 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเคำรพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ กำรปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอ
ภำค เท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติตำม เพศ เช้ือชำติ ศำสนำ หรือ
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์ ขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ลดควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ 
 

 
ผลกระทบในเชิงลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่จะเกิดจำกกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน บริษัทได้ยึดหลักปฏิบัติตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชนที่สอดคล้องตำมหลักกำรของสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
ด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGP) เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ 

 

ท ำกรำฟฟิคเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ตัวอย่ำง 

 

  

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�

ติิดตามและตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้าน

รายงาน
ผลการดำำ�เนิินงาน

กำำ�หนดมาตรการปฏิิบััติิงาน
เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน

แก้้ไขเยีียวยา
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

กลไกการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์

ประเมิินความเสี่่�ยงและ
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 101



 
 

บริษัทได้ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนบำงส่วน 
แม้ว่ำยังไม่ได้ด ำเนินกำรเต็มรูปแบบ (Human Rights Due 
Diligence) อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรให้เต็ม
รูปแบบ ซึ่งในรอบปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้มีกำรทบทวน “นโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชน” เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน โดยส่งเสริมกำร
เคำรพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำนในทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท  
 
อีกทั้งสร้ำงควำมตระหนักและปลูกฝังควำมรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียในกำร
ป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น นอกจำกนี้ บริษัทได้
ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ซึ่ง
รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นหรืออำจจะเกิดขึ้นจำกกำรละเมดิสทิธิมนุษยชน มำตรกำรกำร

ปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กลไกกำรร้องทุกข์
ส ำหรับผู้พบเห็นหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ กำรเยียวยำกรณีเกิด
ผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีกำรติดตำม พร้อมทั้ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน  
 
ประเด็นความเสี่ยงและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน (หัวข้อรอง) 
บริษัทได้พิจำรณำและรวบรวมประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่อำจเป็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจในธุรกิจฉนวนยำงกันควำมร้อน 
ธุรกิจช้ินส่วนอุปกรณ์และตกแต่งยำนยนต์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลำสติกขึ้น
รูป และได้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พนักงาน - สิทธิที่จะไดร้ับกำรคุม้ครอง

ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม
กฎหมำย 
- สิทธิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยค ำนึงถึงหลกัสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงำนตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติต่อ
พนักงำนด้วยควำมเสมอภำค (Equality) และ
กำรไมเ่ลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ใน
ทุกมิต ิ

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ควำมลับและข้อมลูส่วนบุคคลของพนักงำน 

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนจำกพนักงำน 

 -  สิทธิในกำรมีคณุภำพชีวิตที่ด ี ควำมปลอดภัยและ 
อำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

 จัดให้มีกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยใน
สถำนท่ีท ำงำนตำมนโยบำยควำมปลอดภัย อำชี
วอนำมัย และสภำพแวดล้อม 

 จัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัย 
 จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
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บริษัทได้ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนบำงส่วน 
แม้ว่ำยังไม่ได้ด ำเนินกำรเต็มรูปแบบ (Human Rights Due 
Diligence) อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรให้เต็ม
รูปแบบ ซึ่งในรอบปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้มีกำรทบทวน “นโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชน” เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำน โดยส่งเสริมกำร
เคำรพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำนในทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท  
 
อีกทั้งสร้ำงควำมตระหนักและปลูกฝังควำมรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียในกำร
ป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้น นอกจำกนี้ บริษัทได้
ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ซึ่ง
รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นหรืออำจจะเกิดขึ้นจำกกำรละเมดิสทิธิมนุษยชน มำตรกำรกำร

ปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กลไกกำรร้องทุกข์
ส ำหรับผู้พบเห็นหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ กำรเยียวยำกรณีเกิด
ผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีกำรติดตำม พร้อมทั้ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน  
 
ประเด็นความเสี่ยงและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน (หัวข้อรอง) 
บริษัทได้พิจำรณำและรวบรวมประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน
ที่อำจเป็นควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจในธุรกิจฉนวนยำงกันควำมร้อน 
ธุรกิจช้ินส่วนอุปกรณ์และตกแต่งยำนยนต์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลำสติกขึ้น
รูป และได้ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
พนักงาน - สิทธิที่จะไดร้ับกำรคุม้ครอง

ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม
กฎหมำย 
- สิทธิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยค ำนึงถึงหลกัสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงำนตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติต่อ
พนักงำนด้วยควำมเสมอภำค (Equality) และ
กำรไมเ่ลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ใน
ทุกมิต ิ

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ควำมลับและข้อมลูส่วนบุคคลของพนักงำน 

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนจำกพนักงำน 

 -  สิทธิในกำรมีคณุภำพชีวิตที่ด ี ควำมปลอดภัยและ 
อำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน 

 จัดให้มีกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยใน
สถำนท่ีท ำงำนตำมนโยบำยควำมปลอดภัย อำชี
วอนำมัย และสภำพแวดล้อม 

 จัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัย 
 จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 

  

 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
ชุมชน - สิทธิที่จะไดร้ับกำรคุม้ครอง

ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี
- สิทธิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

สุขภำพและควำมปลอดภัยของ
ชุมชน 
 

 ส ำรวจผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมและสังคมจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ท่ีมตี่อชุมชนโดยรอบ
เป็นประจ ำ 

 ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ควำมลับและข้อมลูส่วนบุคคล 

 - สิทธิเสรภีำพในกำรแสดงออก 
 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือร้องเรียนในช่องทำงต่ำงๆ  

ลูกค้า - สิทธิที่จะไดร้ับกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี

ควำมปลอดภัยในกำรใช้สินค้ำ 
 

 ส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มคีุณภำพ ได้
มำตรฐำน ปลอดภยั และสำมำรถทวนสอบ
ย้อนกลับได้ (traceability)  

 มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

 - สิทธิควำมเป็นส่วนตัว และ
สิทธิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 
 

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำ  มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ควำมลับและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

คู่ค้า - สิทธิที่จะไดร้ับกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย 
- สิทธิในกำรท ำงำน 
- สิทธิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของคู่ค้ำ 
 

 จัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจส ำหรับคู่ค้ำ (Supplier 
Code of Conduct) โดยมีกำรประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนของคู่ค้ำ พร้อมก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันและรับผิดชอบต่อผลกระทบจำกกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึ้นด้วย  

 มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ควำมลับและข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้ำ 

  

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 103



 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
คู่ค้า - สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม

กฎหมำย 
กำรเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
 

 ปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมเสมอภำค (Equality) 
ยุติธรรม โปร่งใส และกำรไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination)  

 - สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี
 

ควำมปลอดภัยของแรงงำนของคู่
ค้ำ 
 

 ก ำหนดให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ
ปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด  

 
ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565  
บริษัทได้มีกำรทบทวนนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิ
มนุษยชน เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน สร้ำง
ควำมตระหนัก ทบทวนและตรวจสอบอย่ำงรอบด้ำน บริหำรควำม
เสี่ยงที่อำจจะน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และสอดคล้องต่อ
หลักกำรช้ีแนะของสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business & Human 
Rights)  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มีนำคม 2565  
บริษัทได้มีกำรประเมินตนเองด้ำนสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อทบทวน
กำรด ำเนินงำนและประเมินผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น และก ำหนด
มำตรกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ด้ำนกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทเคำรพสิทธิควำมเป็น
ส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัท และบริษัท
ตระหนักถึงควำมส ำคญัของข้อมูลส่วนบุคคลและกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับกำรคุม้ครอง เพื่อป้องกันกำรละเมิด 
 

 
สิทธิควำมเป็นส่วนตัว บริษัทมจึงได้ประกำศนโยบำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 
2564  
นอกจำกนี้ บริษัทได้จัดท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับแจ้ง
ให้กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึง  

 วัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ ฐำนกำรประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคล ระยะเวลำในกำรจดัเก็บข้อมูล 

 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคล 
 ช่องทำงกำรติดต่อกับบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 บริษัทได้ปรับรูปแบบการอบรมเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงได้มี
การอบรมเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานระดับจัดการ และคณะท างานผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ZOOM Application เพ่ือสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของผู้มสี่วนได้เสีย ประเด็นความเสี่ยง 
การด าเนินงานของบริษัทฯ  

เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธมินุษยชน 
คู่ค้า - สิทธิควำมเท่ำเทียมกันตำม

กฎหมำย 
กำรเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
 

 ปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมเสมอภำค (Equality) 
ยุติธรรม โปร่งใส และกำรไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination)  

 - สิทธิในกำรมีคุณภำพชีวิตที่ด ี
 

ควำมปลอดภัยของแรงงำนของคู่
ค้ำ 
 

 ก ำหนดให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ
ปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด  

 
ผลการด าเนินงานในปีบัญชี 2564/2565  
บริษัทได้มีกำรทบทวนนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิ
มนุษยชน เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน สร้ำง
ควำมตระหนัก ทบทวนและตรวจสอบอย่ำงรอบด้ำน บริหำรควำม
เสี่ยงที่อำจจะน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และสอดคล้องต่อ
หลักกำรช้ีแนะของสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business & Human 
Rights)  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มีนำคม 2565  
บริษัทได้มีกำรประเมินตนเองด้ำนสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อทบทวน
กำรด ำเนินงำนและประเมินผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น และก ำหนด
มำตรกำรปฏิบัติงำนเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ด้ำนกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทเคำรพสิทธิควำมเป็น
ส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัท และบริษัท
ตระหนักถึงควำมส ำคญัของข้อมูลส่วนบุคคลและกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับกำรคุม้ครอง เพื่อป้องกันกำรละเมิด 
 

 
สิทธิควำมเป็นส่วนตัว บริษัทมจึงได้ประกำศนโยบำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 
2564  
นอกจำกนี้ บริษัทได้จัดท ำประกำศควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับแจ้ง
ให้กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึง  

 วัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ ฐำนกำรประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคล ระยะเวลำในกำรจดัเก็บข้อมูล 

 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
 มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคล 
 ช่องทำงกำรติดต่อกับบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 บริษัทได้ปรับรูปแบบการอบรมเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงได้มี
การอบรมเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานระดับจัดการ และคณะท างานผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ZOOM Application เพ่ือสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส ำคัญจำกผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มแต่อย่ำงใด อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีแผนที่จะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนและประเมินควำม
เสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนให้ครบ
ทุกธุรกิจในปีต่อๆ ไป รวมถึงส่งเสริมควำมรับผิดชอบด้ำนสิทธิ
มนุษยชนไปยังคู่ค้ำของบริษัท โดยจัดท ำเป็นจรรยำบรรณธุรกิจ
ส ำหรับคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) ที่ระบุแนวทำงปฏิบัติที่
ดีด้ำนสิทธิมนุษยชน  
 

 
บริษัทได้จัดให้มีกำรอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
ZOOM Application และ E-Learning เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและ
ให้ควำมรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนให้พนักงำนใหม่ทั้งหมด โดยพนักงำน
ที่เข้ำรับกำรอบรมจะต้องผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบควำมเข้ำใจท่ีเกณฑ์
ร้อยละ 80 ซึ่งพนักงำนทุกคนที่เข้ำรับกำรอบรมได้ผ่ำนเกณฑ์กำร
ทดสอบร้อยละ 100 และส ำหรับพนักงำนปัจจุบัน บริษัทได้
ด ำเนินกำรทบทวน โดยสื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรเรียนรู้ต่ำงๆ เพื่อ
สร้ำงควำมตระหนักและให้ควำมส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
ท ำกรำฟฟิคเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ตัวอย่ำง 
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การดูแลและรกัษาทรพัยากรบุคคล 
บุคลากรทุกคนของบริษัทเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย  ความส าเร็จของบริษัทขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของบุคลากรอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้พนักงานที่มีความพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท มีวิสัยทัศน์ร่วม และเป็นปัจจัย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนบริษัทใหก้้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิคตาราง+diagram 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร > ร้อยละ 80 > ร้อยละ 70 ร้อยละ 95 
อัตราการลาออกของพนักงาน  < ร้อยละ 10 < ร้อยละ 12 ร้อยละ 12.05 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
 

 
 
บริษัทมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นธรรม อันเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ สร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความท้าทาย โดยค านึงถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวลของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงก าหนด
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานตั้งแต่ก่อนการจ้าง ระหว่างการจ้าง 
จนถึงการเกษียณ โดยบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

กลางเป็นศูนย์กลางในการก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทาง
ปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในแต่ละด้าน และมี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการของแต่ละหน่วยธุรกิจยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ  
บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทให้
อย่ า งน้ อย เป็น ไปตามกฎหมาย  ระ เบี ยบข้อบั งคั บ  และ
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทประกอบกิจการ 
ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงาน
ทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ปัญหา และความคาดหวังจากพนักงานทุกคน เพื่อน ามา
พิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดูแลพนักงาน 

การสรรหาว่าจ้าง
บุคลากร 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

การบริหาร
ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

การปรับเลื่อนต าแหน่ง
และแผนเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

การพัฒนาพนักงาน 

การฝึกอบรมและ
พัฒนา 

การบริหารจัดการ
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 

การบริหารจัดการ
และพัฒนาผู้สืบทอด

ต าแหน่ง 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

ระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร > ร้้อยละ 80 > ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 95

อััตราการลาออกของพนัักงาน < ร้้อยละ 10 < ร้้อยละ 12 ร้้อยละ 12.05

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลพนัักงาน การพััฒนาพนัักงาน

การสรรหาว่่า
จ้้างบุุคลากร

การประเมิินผล
การปฏิิบััติิงาน

การบริิหารค่่า
ตอบแทนและ

สวััสดิิการ

การปรัับเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่งและ
แผนเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าใน
อาชีีพ

การฝึึกอบรม
และพััฒนา

การบริิหาร
จััดการบุุคลากร

ที่่�มีีศัักยภาพ

การบริิหาร
จััดการและ
พััฒนาผู้้�
สืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง
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การดูแลและรกัษาทรพัยากรบุคคล 
บุคลากรทุกคนของบริษัทเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย  ความส าเร็จของบริษัทขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของบุคลากรอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้พนักงานที่มีความพร้อมที่จะเติบโตไปกับบริษัท มีวิสัยทัศน์ร่วม และเป็นปัจจัย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนบริษัทใหก้้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน  
 
ท ากราฟฟิคตาราง+diagram 

 
เป้าหมายระยะยาว  

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร > ร้อยละ 80 > ร้อยละ 70 ร้อยละ 95 
อัตราการลาออกของพนักงาน  < ร้อยละ 10 < ร้อยละ 12 ร้อยละ 12.05 

 
แนวทางการบริหารจัดการ  
 

 
 
บริษัทมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการดูแลและบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างเป็นธรรม อันเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ สร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความท้าทาย โดยค านึงถึงความต้องการ ความ
คาดหวัง และความกังวลของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงก าหนด
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานตั้งแต่ก่อนการจ้าง ระหว่างการจ้าง 
จนถึงการเกษียณ โดยบริษัทมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

กลางเป็นศูนย์กลางในการก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทาง
ปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในแต่ละด้าน และมี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการของแต่ละหน่วยธุรกิจยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ  
บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทให้
อย่ า งน้ อย เ ป็น ไปตามกฎหมาย  ระ เบี ยบข้อบั งคั บ  และ
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทประกอบกิจการ 
ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงาน
ทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ปัญหา และความคาดหวังจากพนักงานทุกคน เพื่อน ามา
พิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

กรอบการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดูแลพนักงาน 

การสรรหาว่าจ้าง
บุคลากร 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

การบริหาร
ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

การปรับเลื่อนต าแหน่ง
และแผนเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

การพัฒนาพนักงาน 

การฝึกอบรมและ
พัฒนา 

การบริหารจัดการ
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 

การบริหารจัดการ
และพัฒนาผู้สืบทอด

ต าแหน่ง 
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ผลการด าเนินงาน 
1. การสรรหาว่าจ้างบุคลากร  
บริษัทยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ กระบวนการสรรหาว่าจ้างบุคลากร โดยการให้โอกาส 
 

 
บุคลากรจากทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ รวมถึงมี
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับพฤติกรรมหลัก “LIVE-C” ขององค์กร 

 
L (Continuous Learning) การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และเปดิรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ

และขยายขอบเขตการเรียนรู้อยู่เสมอ 
I (Innovation) การสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการริเริม่ท าสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างาน 
V (Value the Difference) การให้คุณคา่ในความแตกต่าง โดยเข้าใจและยอมรับในความแตกตา่ง หลากหลายของผู้อื่นเพื่อท าให้เกิดการ

ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์
E (Empowerment) การเสริมสร้างและให้อ านาจแก่ทีมงาน โดยการให้อ านาจการตัดสินใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการท างานเป็น

ทีม 
C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ โดยผนึกก าลังและประสานการท างานร่วมกันเพือ่ความส าเร็จบนเปา้หมายเดียวกนั 

 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทก าหนดเป้าหมายในการสรรหา
บุคลากรให้ส าเร็จตามแผน มากกว่าร้อยละ 85 ของอัตราต าแหน่งที่
เปิดรับ และมีพนักงานใหม่ที่ผ่านการทดลองงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

ของจ านวนพนักงานใหม่ทั้งหมด ดังนั้น ในรอบปีที่ผ่านมา บริษัท
จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการสรรหาพนักงานเพื่อให้ได้พนักงานตาม
เป้าหมาย ดังน้ี 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร  
กลยุทธ ์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีบญัชี 2564/2565 

สรรหาพนักงานผ่านสื่อออนไลน์   ขยายช่องทางในการสรรหาพนักงานไปยังช่องทางออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงผู้สมัครกลุม่คน
รุ่นใหม่มากขึ้น และช่วยลดเวลาในการสรรหาคดัเลือกบุคลากร   

สรรหาว่าจ้างเชิงรุกผา่นสถาบัน
ต่าง ๆ  

 จัดท าการสรรหาเชิงรุก (Proactive recruitment) ผ่านสถาบันต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนซึ่งมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและมีคณุภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ เพ่ือ
สรรหาบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจากสถาบันและมีความรู้ความสามารถตรงตาม
คุณสมบัติที่องค์กรต้องการ  

 พัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มนีโ้ดยเข้าสูโ่ครงการพัฒนาบุคลากรภายใน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเป็นพนักงานหลากหลายทักษะ (Multi skill) 

สร้างเครือข่ายการสรรหาว่าจ้าง  สรรหาคัดเลือกบุคลากรจากการแนะน าของพนักงานประจ า และขยายเครือข่ายของ
พนักงานให้กว้างขึ้น ซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างพนักงานผู้แนะน าและพนักงาน
ใหม่ส่งผลให้อัตราการผา่นทดลองงานดีขึ้น 
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กลยุทธ ์ ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีบญัชี 2564/2565 
การจ้างหลังเกษียณอาย ุ

 
 รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี  

การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถ 

 โครงการพัฒนากลุ่มผู้น า Leadership Development Program (LDP) 
 โครงการ Individual Development Plan (IDP) 
 โครงการ Dream Team 
 ปรับรูปแบบการอบรมเป็นแบบ On-Line /Virtual Learning ช่วงสถานการณโ์ควิด 
 โครงการประกวด IDEA CAN DO 

HR Digitalization System: 
HR-Online 

 จัดท า HR Official Line เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ด ี
และช่วยเหลือให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ กับพนักงาน 

ผลการด าเนินงานด้านการสรรหาบุคลากร  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีต าแหน่งที่เปิดรับทั้งสิ้น 63 ต าแหน่ง 
รวม 693 อัตรา สรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่ได้ทั้งสิ้น 63 ต าแหน่ง 
รวม 681 อัตรา คิดเป็นอัตราส าเร็จร้อยละ 98.26  
 

 
เป้าหมาย 
ปีบัญชี 

2564/2565 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีบัญชี 
2564/2565 

อัตราจ้างงานส าเร็จตามแผน > ร้อยละ 85 ร้อยละ 92.7 
อัตราการผ่านทดลองงานของ
พนักงานใหม่  

>ร้อยละ 75 ร้อยละ 73.33 

 
 

 
ปี 

2562/2563 
ปี 

2563/2564 
ปี 

2564/2565 
ระยะเวลาในการสรรหา
พนักงานใหม่โดยเฉลีย่ (วัน) 

25 25 15  

จ านวนพนกังานใหม่ (คน) 475 298 334 
จ านวนพนกังานทั้งหมด 
(คน) 

2,742 2,755 2,806 

 
 
 
 
 
 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 บริษัทมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 2,806 คน  
โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี ้

 

1% 3% 

34% 

62% 

สัดส่วนพนักงานจ าแนกตามระดับ 

ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับบังคับบัญชา ระดับปฏิบัติการ 

2% 

25% 

31% 

41% 

1% 

สัดส่วนพนักงานจ าแนกตามหน่วยธุรกิจ 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 

บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ากัด 
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็น
เตอร์ จ ากัด 
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HR Digitalization System: 
HR-Online 

 จัดท า HR Official Line เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ด ี
และช่วยเหลือให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ กับพนักงาน 

ผลการด าเนินงานด้านการสรรหาบุคลากร  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีต าแหน่งที่เปิดรับทั้งสิ้น 63 ต าแหน่ง 
รวม 693 อัตรา สรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่ได้ทั้งสิ้น 63 ต าแหน่ง 
รวม 681 อัตรา คิดเป็นอัตราส าเร็จร้อยละ 98.26  
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ปี 
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ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 บริษัทมีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 2,806 คน  
โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี ้

 

1% 3% 

34% 

62% 

สัดส่วนพนักงานจ าแนกตามระดับ 

ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับบังคับบัญชา ระดับปฏิบัติการ 

2% 

25% 

31% 

41% 
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สัดส่วนพนักงานจ าแนกตามหน่วยธุรกิจ 

บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 

บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 

บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค 
จ ากัด 
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็น
เตอร์ จ ากัด 

 

 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บริษัทก าหนดให้มีระบบและปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วม เพื่อบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดี และเติบโตอย่างยั่งยืนไป
พร้อมกับบริษัท  โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางของบริษัท
รับผิดชอบในการก ากับดูแลกระบวนการประเมินการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรทุกระดับ ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคล้องต่อ
เป้าหมายขององค์กรในภาพรวม ปีละ 2 ครั้ง (กลางปี และ
ปลายปี) แก่ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนโดยใช้เกณฑ์
ประเมินปัจจัยด้านงานและด้านพฤติกรรมในสัดส่วนเดียวกัน 
แตกต่างกันที่ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) ตามแต่ละระดับ และน า
ผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้ านต่ างๆ เ ช่น การบริหารค่ าตอบแทน ( Rewards 
Management) การพัฒนาและการบริหารสายอาชีพ (Career 
Management and Development) ในปีบัญชี 2564/2565 
พนักงานได้รับการประเมินผลงาน ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย 
(Disclosure 404-3) 
บริษัทส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา เกี่ยวกับแนวทางการประเมินและผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี น าไปสู่การปฏิบัติงานที่
ตอบสนองต่อความคาดหวัง และการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
ปัจจัยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

 • ปัจจัยด้านงาน (Hard side) โดยการน าดัชนีช้ีวัด (KPIs) 
ระดับองค์กร กระจายไปสู่กลุ่มบริษัท และระดับฝ่ายของแต่ละบริษัท 
และถ่ายทอดความคาดหวัง และเป้าหมายสู่ระดับบุคคล 

 
 • ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Soft side) โดยการน า
ศักยภาพหลัก LIVE-C ขององค์กรมาเป็นปัจจัยในการประเมินฯ 
ประกอบด้วย  

o L (Continuous Learning) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
o I (Innovation) การสร้างสรรค์นวตักรรม  
o V (Value the Difference) การให้คุณค่าในความ

แตกต่าง  
o E (Empowerment) การเสริมสรา้งและให้อ านาจแก่

ทีมงาน  
o C (Collaboration) ความร่วมมือร่วมใจ  
o การวางแผนงานและท างานเป็นขัน้ตอน 
o การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
o ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ  

นอกจากนี ้บริษัทมีการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมภายใต้โครงการ 
EPG DNA อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 4 ปี เพื่อเสริมสร้าง กระตุ้น 
และหล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงานทั้งหมด ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
 

58.30% 

41.70% 

สัดส่วนพนักงานชาย-หญิง ปี 2564/2565 

ชาย 
หญิง 99% 

1% 
สัดส่วนจ านวนพนักงานผู้พิการ 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 

จ านวนพนักงานผูพ้ิการ 

เป้าหมายระดับองค์กร 

เป้าหมายระดับหน่วยธุรกิจ 

เป้าหมายระดับฝ่าย 

ความคาดหวัง และเป้าหมายระดับต าแหน่งงาน 
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3. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
บริษัทน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้พิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทน (รวมถึงการปรับค่าจ้างประจ าปี และโบนัส) โดยยึด
หลักความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่เลือกปฏิบัติ อันช่วย
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร อีกทั้ง ยังได้มีการบริหารสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์พนักงานด้วยวิธีปฏิบัติตามต าแหน่งงานที่
ชัดเจน สอดคล้องต่อความจ าเป็น เพื่อช่วยเหลือ สร้างความผูกพัน
และขวัญก าลังใจทั้งต่อบุคลากรและครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทให้ความส าคัญกับการการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงานโดยยึดหลักยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

 
และผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด อันเป็นการ
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร และดึงดูดเพื่อนร่วมงานใหม่ที่มี
ศักยภาพเข้ามาร่วมงาน ซึ่งบริษัทได้มีการก าหนดโครงสร้าง
เงินเดือนพนักงานโดยมีการวิเคราะห์ค่างานเพื่อก าหนดระดับ
ต าแหน่งตามกลุ่มงานที่บริษัทก าหนด อีกทั้งบริษัทได้เข้าร่วมกับ
องค์กรต่างๆ ในการส ารวจโครงสร้างเงินเดือนเพื่อน าข้อมูลมา
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนของบริษัทให้มีการจ่ายที่เป็น
ธรรมกับค่างานในแต่ละระดับกลุ่มต าแหน่งและให้สามารถแข่งขัน
กับตลาดแรงงานได้ 
 

ตารางสวัสดิการ  

สวัสดิการตาม
ต าแหน่งงาน 

สวัสดิการเพื่อการ
จูงใจ 

สวัสดิการด้าน
การออม 

สวัสดิการด้านสุขภาพ 
สวัสดิการด้าน

ครอบครัว 

ด้านศาสนา 
วัฒนธรรม และ

ด้านจิตใจ 

กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• เครื่องแบบพนักงาน  
• ค่าโทรศัพท์  
• รถรับส่ง/ค่าเดินทาง 
/ค่าน้ ามันรถ 

• ทุนการศึกษา
พนักงาน 

• เบี้ยเล้ียงท างาน
ต่างประเทศ 

• เบี้ยกันดาร 
• ค่าใช้ข่ายในการ
เดินทาง/ที่พัก 

• เบี้ยขยัน 
• ค่ากะ 
• ค่าสภาพงาน 
• ค่าวิชาชีพและความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
• ค่าต าแหน่ง  
 

• กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 

• ตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจ าป ี

• ประกันสขุภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันชีวิต 

• ค่ารักษาพยาบาล 
• การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
• วัคซีนทางเลือกป้องกัน 
COVID-19 (วัคซีนซิโนฟาร์ม) 

• ตรวจหาเช้ือโดยชุด
ตรวจ ATK 

• กีฬาสีและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

• ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน 
• เงินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ 
• เงินช่วยเหลืองาน
อุปสมบท  

• ชมรมจิตต์อรุณ   • ธรรมะในโรงงาน 
• บริจาคเงิน และสิ่งของ
แก่โรงเรียน วัด และ
ชุมชน 
• โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชน
รอบบริเวณโรงงาน   
• ทุนการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ 
• โครงการปลูกปา่  

บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนที่จะ
แสดงความคิด เห็น เจรจาร่ วมกัน โดยผ่ านทาง ช่องทาง
คณะกรรมการสวัสดิการที่มาจากการเลือกตั้งของพนักงาน ผ่าน
ช่องทางการส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผ่าน
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และประชุมเช้าเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
น าข้อมูลมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุง ซึ่ งบริษัทได้จัด
สวัสดิการให้กับพนักงานสอดคล้องต่อความจ าเป็นตามระดับ
ต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีรวมถึงกระตุ้นจูงใจพนักงานให้เกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ัง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางได้ให้นโยบายและข้อมูลผ่านทาง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยการประชุมระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และมั่นใจได้ว่า 
นโยบายด้านสวัสดิการพนักงานยังเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องตาม
นโยบายการจ่าย เมื่อเปรียบเทียบกับแนวโน้มผลก าไรในระยะกลาง
และยาวขององค์กร ซึ่งมีความส าคัญเพื่อให้การด าเนินนโยบาย
ด้านสวัสดิการมีความเหมาะสมกับธุรกิจองค์กรในภาพรวม 



บทสััมภาษณ์์ ผู้้�รัับทุุนการศึึกษา

ผมรู้้�สึึกภููมิิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�บริิษััทเล็็งเห็็น และให้้ความสำำ�คััญส่่ง

เสริิมการศึึกษาของพนัักงาน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับ

ได้้ศึึกษาต่่อ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�มาช่่วยพััฒนางานภายในองค์์กรได้้ และ 

รู้้�สึึกดีีใจมากที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษาในปีีนี้้�  ส่่วนตััวผมเองเลืือกเรีียนใน

สาขาวิิชาการจััดการผสมผสานวิิชาอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ

งานโดยตรง จึึงทำำ�ให้้ตััวเองได้้มองเห็็นภาพการทำำ�งานมากขึ้้�น และ

สามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

คุุณชััชพล บุุณยสงวน
ได้้รัับทุุนการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี

Superviso rฝ่่ายขายและการตลาดในประเทศ 
บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 111

 

3. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
บริษัทน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้พิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทน (รวมถึงการปรับค่าจ้างประจ าปี และโบนัส) โดยยึด
หลักความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่เลือกปฏิบัติ อันช่วย
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร อีกทั้ง ยังได้มีการบริหารสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์พนักงานด้วยวิธีปฏิบัติตามต าแหน่งงานที่
ชัดเจน สอดคล้องต่อความจ าเป็น เพื่อช่วยเหลือ สร้างความผูกพัน
และขวัญก าลังใจทั้งต่อบุคลากรและครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
บริษัทให้ความส าคัญกับการการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงานโดยยึดหลักยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

 
และผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด อันเป็นการ
ส่งเสริมในการรักษาบุคลากร และดึงดูดเพื่อนร่วมงานใหม่ที่มี
ศักยภาพเข้ามาร่วมงาน ซึ่งบริษัทได้มีการก าหนดโครงสร้าง
เงินเดือนพนักงานโดยมีการวิเคราะห์ค่างานเพื่อก าหนดระดับ
ต าแหน่งตามกลุ่มงานที่บริษัทก าหนด อีกทั้งบริษัทได้เข้าร่วมกับ
องค์กรต่างๆ ในการส ารวจโครงสร้างเงินเดือนเพื่อน าข้อมูลมา
ทบทวนปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนของบริษัทให้มีการจ่ายที่เป็น
ธรรมกับค่างานในแต่ละระดับกลุ่มต าแหน่งและให้สามารถแข่งขัน
กับตลาดแรงงานได้ 
 

ตารางสวัสดิการ  

สวัสดิการตาม
ต าแหน่งงาน 

สวัสดิการเพื่อการ
จูงใจ 

สวัสดิการด้าน
การออม 

สวัสดิการด้านสุขภาพ 
สวัสดิการด้าน

ครอบครัว 

ด้านศาสนา 
วัฒนธรรม และ

ด้านจิตใจ 

กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• เครื่องแบบพนักงาน  
• ค่าโทรศัพท์  
• รถรับส่ง/ค่าเดินทาง 
/ค่าน้ ามันรถ 

• ทุนการศึกษา
พนักงาน 

• เบี้ยเล้ียงท างาน
ต่างประเทศ 

• เบี้ยกันดาร 
• ค่าใช้ข่ายในการ
เดินทาง/ที่พัก 

• เบี้ยขยัน 
• ค่ากะ 
• ค่าสภาพงาน 
• ค่าวิชาชีพและความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
• ค่าต าแหน่ง  
 

• กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 

• ตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจ าป ี

• ประกันสขุภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันชีวิต 

• ค่ารักษาพยาบาล 
• การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 
• วัคซีนทางเลือกป้องกัน 
COVID-19 (วัคซีนซิโนฟาร์ม) 

• ตรวจหาเช้ือโดยชุด
ตรวจ ATK 

• กีฬาสีและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

• ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน 
• เงินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ 
• เงินช่วยเหลืองาน
อุปสมบท  

• ชมรมจิตต์อรุณ   • ธรรมะในโรงงาน 
• บริจาคเงิน และสิ่งของ
แก่โรงเรียน วัด และ
ชุมชน 
• โครงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในชุมชน
รอบบริเวณโรงงาน   
• ทุนการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ 
• โครงการปลูกปา่  

บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนตาม
นโยบายที่บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของพนักงานทุกคนที่จะ
แสดงความคิดเห็น เจรจาร่ วมกัน โดยผ่ านทาง ช่องทาง
คณะกรรมการสวัสดิการที่มาจากการเลือกต้ังของพนักงาน ผ่าน
ช่องทางการส ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ผ่าน
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ และประชุมเช้าเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อ
น าข้อมูลมาพิจารณาทบทวนและปรับปรุง ซึ่ งบริษัทได้จัด
สวัสดิการให้กับพนักงานสอดคล้องต่อความจ าเป็นตามระดับ
ต าแหน่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีรวมถึงกระตุ้นจูงใจพนักงานให้เกิดการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ัง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางได้ให้นโยบายและข้อมูลผ่านทาง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยการประชุมระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และมั่นใจได้ว่า 
นโยบายด้านสวัสดิการพนักงานยังเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องตาม
นโยบายการจ่าย เมื่อเปรียบเทียบกับแนวโน้มผลก าไรในระยะกลาง
และยาวขององค์กร ซึ่งมีความส าคัญเพื่อให้การด าเนินนโยบาย
ด้านสวัสดิการมีความเหมาะสมกับธุรกิจองค์กรในภาพรวม 

 

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน ทุนการศึกษาพนักงาน ทุนการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ 
บริษัทให้ความส าคัญและส่งเสริมการศึกษา โดยเช่ือว่าความรู้ จะ
ช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ช่วยขัดเกลา
ให้คนมีจิตส านึกและคุณธรรม และสร้างประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติได้ต่อไป 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทไดม้อบทุนการศึกษา ดังนี้ 

 ทุนการศึกษาเพื่อพนักงาน:  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มี
โอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน บริษัทได้มอบทุนการศึกษาให้พนักงานจ านวน 14 
คน เพื่อศึกษาในระดับ ปวช.-ปริญญาโท รวมเป็นเงิน
สนับสนุนท้ังสิ้น 744,703 บาท 

 ทุนการศึกษาเพื่อบุตรพนักงาน:  เพื่อแบ่งเบาภาระ
ทางการเงินของพนักงาน บริษัทได้มอบเงินช่วยสมทบ 
 

 
 
ทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน จ านวน 1,258 ทุน 
รวมเป็นเงินสนับสนุนท้ังสิ้น 4,766,850 บาท 

 ทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์: บริษัทมุ่งมั่นที่ก้าวไปสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมและการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีด้านโพลีเมอร์และพลาสติก จึงสนับสนุน
ทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่บุตรพนักงานและ
บุคคลทั่ ว ไปทุกปี  โดยได้มอบทุนการศึ กษาด้ าน
วิทยาศาสตร์ จ านวน 25 ทุน เป็นเงินสนับสนุนทั้งสิ้น 
360,000 บาท 

 ทุนการศึ กษา ใน เขตพื้ นที่ ชุมชน : บริษั ท ได้ มอบ
ทุนการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคใน
เขตภาคตะวันออกจ านวน 35 ทุน เป็นเงินสนับสนุน
ทั้งสิ้น 175,000 บาท 

 
ท ากราฟฟิค 
บทสัมภาษณ์ผู้ได้รับทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การปรับเลื่อนต าแหน่งและแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร จึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพและสายงาน รวมถึงเพื่อให้ 

 
 
เกิดความยุติธรรมและโปร่งใส จึงก าหนดให้มีกรอบและหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนเป็นแนวทางในการพิจารณา 
บริษัทมีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
โอนย้ายบุคลากรทั้งภายในหน่วยธุรกิจและต่างหน่วยธุรกิจของ

 

“ผมรูส้ึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษทัเล็งเห็น และให้ความส าคัญส่งเสริมการศึกษาของ
พนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้ศึกษาต่อ เพื่อน าความรู้มาช่วย
พัฒนางานภายในองค์กรได้ และ รู้สึกดีใจมากที่ไดร้ับทุนการศึกษาในปีน้ี   
ส่วนตัวผมเองเลือกเรียนในสาขาวิชาการจัดการผสมผสานวิชาอุตสาหกรรม  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง จึงท าให้ตัวเองไดม้องเห็นภาพการท างานมากขึ้น และ
สามารถน ามาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น” 

คุณชัชพล บุณยสงวน 
ได้รับทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

Supervisorฝ่ายขายและการตลาดในประเทศ  
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 

 

 

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน ทุนการศึกษาพนักงาน ทุนการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ 
บริษัทให้ความส าคัญและส่งเสริมการศึกษา โดยเช่ือว่าความรู้ จะ
ช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ช่วยขัดเกลา
ให้คนมีจิตส านึกและคุณธรรม และสร้างประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติได้ต่อไป 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทไดม้อบทุนการศึกษา ดังนี้ 

 ทุนการศึกษาเพื่อพนักงาน:  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มี
โอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน บริษัทได้มอบทุนการศึกษาให้พนักงานจ านวน 14 
คน เพื่อศึกษาในระดับ ปวช.-ปริญญาโท รวมเป็นเงิน
สนับสนุนท้ังสิ้น 744,703 บาท 

 ทุนการศึกษาเพื่อบุตรพนักงาน:  เพื่อแบ่งเบาภาระ
ทางการเงินของพนักงาน บริษัทได้มอบเงินช่วยสมทบ 
 

 
 
ทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน จ านวน 1,258 ทุน 
รวมเป็นเงินสนับสนุนท้ังสิ้น 4,766,850 บาท 

 ทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์: บริษัทมุ่งมั่นที่ก้าวไปสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมและการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีด้านโพลีเมอร์และพลาสติก จึงสนับสนุน
ทุนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่บุตรพนักงานและ
บุคคลทั่ ว ไปทุกปี  โดยได้มอบทุนการศึ กษาด้ าน
วิทยาศาสตร์ จ านวน 25 ทุน เป็นเงินสนับสนุนทั้งสิ้น 
360,000 บาท 

 ทุนการศึ กษา ใน เขตพื้ นที่ ชุมชน : บริษั ท ได้ มอบ
ทุนการศึกษาให้กับสถาบันการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคใน
เขตภาคตะวันออกจ านวน 35 ทุน เป็นเงินสนับสนุน
ทั้งสิ้น 175,000 บาท 

 
ท ากราฟฟิค 
บทสัมภาษณ์ผู้ได้รับทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การปรับเลื่อนต าแหน่งและแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร จึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานแสดงศักยภาพและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพและสายงาน รวมถึงเพื่อให้ 

 
 
เกิดความยุติธรรมและโปร่งใส จึงก าหนดให้มีกรอบและหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจนเป็นแนวทางในการพิจารณา 
บริษัทมีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
โอนย้ายบุคลากรทั้งภายในหน่วยธุรกิจและต่างหน่วยธุรกิจของ

 

“ผมรูส้ึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษทัเล็งเห็น และให้ความส าคัญส่งเสริมการศึกษาของ
พนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้ศึกษาต่อ เพื่อน าความรู้มาช่วย
พัฒนางานภายในองค์กรได้ และ รู้สึกดีใจมากที่ไดร้ับทุนการศึกษาในปีน้ี   
ส่วนตัวผมเองเลือกเรียนในสาขาวิชาการจัดการผสมผสานวิชาอุตสาหกรรม  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง จึงท าให้ตัวเองไดม้องเห็นภาพการท างานมากขึ้น และ
สามารถน ามาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น” 

คุณชัชพล บุณยสงวน 
ได้รับทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

Supervisorฝ่ายขายและการตลาดในประเทศ  
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 
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บริษัทให้เหมาะสมกับอัตราก าลงั ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และ
ความสามารถ รวมถึงจัดสรรงานที่เหมาะสมให้กับบุคลากร ซึ่งถือ
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและเป็น
การช่วยส่งเสริมความผูกพันในองค์กรและรักษาบุคลากร 
 
ระบบความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and 
System)  
บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง จัดท าระบบ
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and System) 
ให้กับบุคลากรในหน่วยธุรกิจหลักขององค์กร จากการวิเคราะห์
ศักยภาพด้านงาน (Functional Competency) ที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าของต าแหน่งงานน้ันๆ (Competency Job 
Matching) ด้วยความมุ่งหวังที่จะดูแลรักษากลุ่มพนักงานดังกล่าว 
ตลอดจนสร้างระบบการดูแลความก้าวหน้าในสายงานให้พนักงาน
มีความมั่นคงในการเติบโตคู่ไปกับองค์กร อันจะช่วยลดอัตราการ
สูญเสียพนักงานกลุ่มธุรกิจหลกั (Core Jobs) ขององค์กร โครงการ
ดังกล่าวจะขยายผลจากพนักงานในกลุ่มงานที่ส าคัญไปสู่พนักงาน
ในกลุ่มงานอ่ืน ๆ ในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 
ผลการด าเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน หัวข้อรอง 
 
การประเมินความผูกพันของพนกังาน 
บริษัทจัดให้มีการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี
บัญชี 2564/2565 จ านวน 1 ครั้ง ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม
ผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึง
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาบริหารจัดการต่อไป  
บริษัทก าหนดเป้าหมายคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในปีบัญชี 2564/2565  มากกว่าร้อยละ 70 จากการประเมิน
บริษัทมีคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ร้อยละ 95 
ดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางได้สื่อสารผล
การส ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานแก่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและธุรการของแต่ละหน่วยธุรกิจรับทราบ รวมถึง
ช้ีแจงการบริหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ที่พนักงานให้ความสนใจ 
เพื่อพัฒนาการดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 

ระดับความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานที่ร้อยละ 12.05 เพิ่มขึ้นสูง
กว่าเป้าหมายเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม บริษัทให้ความส าคัญต่อ
พนักงานทุกระดับ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์การดูแลพนักงานที่
เหมาะสมกับพนักงานแต่ละระดับ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 

 
ปี 

2562/2563 
ปี 

2563/2564 
ปี 

2564/2565 
อัตราการลาออก
ของพนักงาน 
(ร้อยละ) 

12 11.29 12.05 
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บริษัทให้เหมาะสมกับอัตราก าลงั ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และ
ความสามารถ รวมถึงจัดสรรงานที่เหมาะสมให้กับบุคลากร ซึ่งถือ
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและเป็น
การช่วยส่งเสริมความผูกพันในองค์กรและรักษาบุคลากร 
 
ระบบความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and 
System)  
บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง จัดท าระบบ
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path and System) 
ให้กับบุคลากรในหน่วยธุรกิจหลักขององค์กร จากการวิเคราะห์
ศักยภาพด้านงาน (Functional Competency) ที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าของต าแหน่งงานน้ันๆ (Competency Job 
Matching) ด้วยความมุ่งหวังที่จะดูแลรักษากลุ่มพนักงานดังกล่าว 
ตลอดจนสร้างระบบการดูแลความก้าวหน้าในสายงานให้พนักงาน
มีความมั่นคงในการเติบโตคู่ไปกับองค์กร อันจะช่วยลดอัตราการ
สูญเสียพนักงานกลุ่มธุรกิจหลกั (Core Jobs) ขององค์กร โครงการ
ดังกล่าวจะขยายผลจากพนักงานในกลุ่มงานที่ส าคัญไปสู่พนักงาน
ในกลุ่มงานอ่ืน ๆ ในปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 
ผลการด าเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน หัวข้อรอง 
 
การประเมินความผูกพันของพนกังาน 
บริษัทจัดให้มีการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในปี
บัญชี 2564/2565 จ านวน 1 ครั้ง ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม
ผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึง
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาบริหารจัดการต่อไป  
บริษัทก าหนดเป้าหมายคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในปีบัญชี 2564/2565  มากกว่าร้อยละ 70 จากการประเมิน
บริษัทมีคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ร้อยละ 95 
ดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางได้สื่อสารผล
การส ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานแก่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและธุรการของแต่ละหน่วยธุรกิจรับทราบ รวมถึง
ช้ีแจงการบริหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ที่พนักงานให้ความสนใจ 
เพื่อพัฒนาการดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 

ระดับความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัทมีอัตราการลาออกของพนักงานที่ร้อยละ 12.05 เพิ่มขึ้นสูง
กว่าเป้าหมายเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม บริษัทให้ความส าคัญต่อ
พนักงานทุกระดับ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์การดูแลพนักงานที่
เหมาะสมกับพนักงานแต่ละระดับ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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ปี 
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ปี 

2564/2565 
อัตราการลาออก
ของพนักงาน 
(ร้อยละ) 

12 11.29 12.05 
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บริษัทจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผกูพันต่อองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่  

 การมอบรางวัลปฏิบัติงานสม่ าเสมอ และรางวัลตาม
ระยะเวลาการท างาน 

เพื่อเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร สร้างขวัญและก าลังใจแก่
พนักงาน ลดอัตราการหยุดงาน การลาออก และลดปัญหาการขาด
แคลนก าลังคน ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การท างานท่ีดีขึ้น บริษัทจึงได้มอบรางวัลปฏิบัติงานสม่ าเสมอ และ
รางวัลตามระยะเวลาการท างาน อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  

 เลี้ยงอ าลาผู้เกษียณอายุ 
เพื่อแสดงความขอบคุณ และอ าลาบุคลากรของบริษัท ที่ได้
ปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ
อย่างเต็มความสามารถตลอดระยะเวลาการท างานท่ีผ่านมา อันจะ
ส่งผลให้ผู้เกษียณอายุ เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ร่วมท างานกับ
บริษัท และสร้างความผูกพันท่ีดี  

 
นอกจากน้ี บริษัทก าหนดแนวทางบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี ้
 
1. ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท่ีมีต่อแผนธุรกิจของ
บริษัทและการด าเนินงานในทุกด้าน  

2. ก าหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบ  
 

ก าหนดมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงต่างๆ 
และก าหนดผูร้ับผดิชอบแต่ละมาตรการอย่างชัดเจน  

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สื่อสารกับผู้มสี่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท ให้เข้าใจถึงสถานการณ์ของบริษัทและ
บริษัทย่อย รวมถึงมาตรการและแผนการด าเนินงานของบริษัทในการจัดการกับภาวะวิกฤตนี้ 

4. ติดตามสถานการณ์และ
ประเมินผลมาตรการอย่างใกล้ชดิ 

ก าหนดใหผู้้รับผิดชอบรายงานสถานการณ์และความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามมาตรการ
ต่าง ๆ ต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดอืน และหากมีเหตุการณเ์ร่งด่วนใหแ้จ้งทันที 

 
โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการเป็นผู้ก ากับดูแลการประเมิน
ความเสี่ยงจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ
การก าหนดมาตรการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงทุกด้าน รวมถึงการ
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินมาตรการป้องกัน
และควบคุมต่าง ๆ ได้แก่ จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย และ     
ชีวอนามัยให้แก่พนักงาน/ จัดแบ่งเวลาพักกลางวันเป็น 2 ช่วง และ
จัดให้มีฉากกั้นพลาสติกโรงอาหารให้เป็นสัดส่วน/ ก าหนดให้
พนักงานบางส่วนท างานจากที่บ้าน โดยมีโปรแกรมสนับสนุนและมี

ระบบควบคุมความปลอดภัย/ ให้พนักงานประเมินอาการตนเองเป็น
ประจ าทุกวันผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์ และจัดให้มีการคัดกรอง
ตรวจหาเชื้อโดยชุดตรวจ ATK เป็นประจ า / จัดประกันภัยโควิด
ให้กับพนักงาน / จัดหาวัคซีนทางเลือกป้องกัน COVID-19 (วัคซีน  
ซิโนฟาร์ม) ให้แก่พนักงาน เป็นต้น 
รายละเอียดการดูแลพนักงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 เปิดเผยในหมวดอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

 
  



คุุณศิิราณีีย์์ ว่่องไว
ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

คุุณชุุติิมณฑน์์ แก้้วแสงใส
หััวหน้้าหน่่วยอาวุุโสควบคุุม ผลิิตภััณฑ์์

สำำ�เร็็จรููป/Trading
บริิษััท แอร์์โรเฟลกซ์์ จำกััด

	 “ดิิฉัันได้้ปฏิิบััติิงานมากว่่า 30 ปีี การแพร่่ระบาดของ Covid-19 ส่่งผล

กระทบต่่อสภาพทางเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ รวมถึึงการดำำ�รงชีีวิิต

เป็็นอย่่างมาก :ซึ่่�งผลกระทบที่่�รุุนแรงจากภายนอกนี้้� ทำำ�ให้้พนักงานได้้

ประสบการณ์์และเรีียนรู้้�ที่่�จะปรับตััวให้้ได้้กัับทุุกสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร คาดการณ์์ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้�นได้้เป็็นอย่่าง

ดีี ทำำ�ให้้มีีการวางแผนบริิหารจััดการ มอบสวัสดิการให้้แก่่พนักงาน ได้้แก่่ 

การจััดหาวััคซีนทางเลืือกป้้องกััน COVID-19 ให้้พนักงานทุุกระดัับ รวมถึึง 

Subcontract/ มีีการตรวจ ATK อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อคััดกรองพนักงาน

ก่่อนเข้้าทำำ�งาน และ จััดทำำ�ประกัันชีีวิิตคุ้้�มครองกรณีีติิดเชื้้�อ Covid-19 อีีก

ทั้้�ง บริิษััทได้้มีีมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดของ Covid-19 

โดยให้้ Work from home พร้้อมจััดสรรหาอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ และ

ซอฟแวร์์ ต่่าง ๆ อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน มีีการจััดกิิจกรรมการ

อบรมเพื่่�อลดความเครีียดและให้้ความรู้้�สำำ�หรัับพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�ต้้อง

กัักตััว เป็็นต้้น สุุดท้้ายนี้้� ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคน ที่่�

ช่่วยกัันฟันัฝ่่าอุุปสรรคไปได้้ด้้วยดีีค่่ะ”

	 “ดิิฉัันได้้ปฏิิบััติิงานเป็็นเวลา 39 ปีี ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ 

COVID-19 ทางบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพของพนักงานเป็็นอย่่าง

ดีเียี่่�ยม เกือืบทุกุวัันจะได้ย้ินิเสีียงตามสายสื่่�อสารให้พ้นักังานเข้า้ใจมาตรการ

ต่่าง ๆ/ มีีการจััดหาแอลกอฮอล์์ และอุุปกรณ์์ป้้องกััน/ เพิ่่�มจำำ�นวนรถรัับส่่ง

พนักังานลดความแออัดั/ จัดัทำำ�ประกันัชีีวิติคุ้้�มครองกรณีตีิดิเชื้้�อ Covid-19/ 

จััดหาวััคซีีนทางเลืือกป้้องกััน COVID-19/ และ มีีการตรวจคััดกรองให้้

พนักังานโดยชุุดตรวจ ATK สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ดิฉิันัปลาบปลื้้�มใจมาก ๆ  ที่่�บริษัิัท 

ให้้การดููแลพนัักงานมากถึึงขนาดนี้้� 

	 บริษัิัทเปรียบเหมือืนบ้า้นอีกีหลังั บ้า้นที่่�มีแีต่ร่อยยิ้้�ม ความสุุข ความอบอุ่่�น 

ผู้้�บริิหารทุุกท่่านปกครองดููแล ปฏิิบััติิต่่อพนักงานทุุก ๆ คนเสมือนคนใน

ครอบครััว ให้้ความรััก ความเอาใจใส่่ในทุุก ๆ เรื่่�อง พนัักงานหลาย ๆ คน ได้้

แนะนำำ�ลููก ๆ หลาน ๆ .ให้้เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััท ดีีใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้ทำำ�งาน

กัับบริิษััทนี้้�ค่่ะ”

บทสััมภาษณ์์การดููพนัักงาน ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)114



คุุณสมชาย พัันธุ์์�วงค์์
หััวหน้้าแผนกอาวุุโส 

ฝ่่ายประกัันคุุณภาพ QAC ประธานคณะ
กรรมการสวััสดิิการ 2563-2564

บริิษััท แอร์์โรคลาส จำกััด

คุุณธนกฤช ใจขาน
ผู้้�ร่่วมออกแบบและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ “เตีียง
สนามแอร์์โรคลาส” ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ แผนก 

Industrial Innovation & Technology
บริิษััท อีีพีีจีี อิินโนเวชััน เซ็็นเตอร์์ จำกััด

	 “ผมทำำ�งานที่่�แอร์์โรคลาส มากว่่า 15 ปีี ในช่่วงแรกที่่� COVID-19 ระบาด

อย่่างหนััก ผมเป็็นประธานคณะกรรมการสวััสดิการฯ ได้้รัับโอกาสจาก

ผู้้�บริิหารร่่วมจััดหาวััคซีีนเข็็มแรกสำำ�เร็็จอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งได้้จััดทำำ�

ประกัันCOVID-19 (เจอ จ่่าย จบ) ส่่งมอบหน้้ากากอนามััยบรรเทาภาระให้้

กัับเพื่่�อนพนักงาน รวมถึึงได้้จััดกิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ เช่่น Exercise 

1 Minute Fight Covid-19/ วิ่่�ง Virtual Run/   วิ่่�งชิิงทอง และ กิิจกรรม 

E-Sport Rov สร้้างบรรยากาศที่่�ดีี โดยไม่่ละเลย Social Distance ทั้้�งยััง

ร่่วมโครงการ Aeroklas Bubble & Seal เพื่่�อป้้องกัันกำำ�ลัังคนบางส่่วนให้้

ปลอดภัยัและไม่ก่ระทบแผนการผลิติได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ ท้า้ยสุุดเรายังัได้้

ริเิริ่่�มจัดังานสัังสรรค์ป์ีใีหม่ ่New normal ผ่า่น Facebook Live ซึ่่�งพนักังาน

ให้้การตอบรัับอย่่างดีีมาก

	 ผมพบว่่าการที่่�เรามีีส่่วนร่่วมเป็็นทั้้�งผู้้�ให้้ และผู้้�รับพร้อมกััน ภายใต้้การ

สนับัสนุนุอย่า่งเต็็มที่่�จากผู้้�บริิหาร เป็็นการทำำ�งานที่่�มีคีวามสุุข เป็็นความภาค

ภููมิิใจในนาม คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของผมเป็็นอย่่างยิ่่�งครัับ ที่่�สำำ�คััญ

ผมยัังรัับบทบาทนี้้�ด้้วยความเต็็มใจเป็็นสมััยที่่� 3 แล้้วครัับ

	 “ผมทำำ�งานที่่�บริิษััทมาแล้้วเป็็นเวลากว่่า 6 ปีี มีีความรู้้�สึึกภููมิิใจที่่�ได้้

รัับโอกาสที่่�ท้้าทายอีีกครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิิตที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและ

วิิจััยพััฒนาเตีียงสนามแอร์์โรคลาส ซึ่่�งเป็็นโครงการเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้ทััน

ต่่อสถานการณ์์ Covid-19 ที่่�ขาดแคลนเตีียงสนาม ต้้องออกแบบให้้ได้้

คุุณสมบััติิตามหลัักวิิศวกรรมและมาตรฐานเตีียงโรงพยาบาลสนาม โดยใช้้

พลาสติกิที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แข็ง็แรง เพื่่�อทดแทนเตียีงแบบกระดาษ

ที่่�ชำำ�รุุด อีีกทั้้�งได้้นำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดจนทำำ�ให้้เริ่่�ม

ผลิิตและทดสอบเสร็็จภายใน 2 สััปดาห์์ เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็็จทุุกหน่่วยงาน

ในบริิษััทได้้ร่่วมกัันส่่งมอบเตีียงสนามแอร์์โรคลาสให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 

ทั้้�งภายในบริิษััทผ่่านโครงการ Aeroklas Bubble Seal และภายนอกบริิษััท

ร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมร่่วมกััน ด้้วยปณิธาน “รัับ

จากสัังคม คืืนสู่่�สังคม” 
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การพัฒนาทรพัยากรบคุคล 
บริษัทเชื่อมั่นว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนให้บริษัทก้าวไปสู่การเป็นผู้น าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์โพลีเมอร์และพลาสติกและสร้างศักยภาพในการแข่งขันภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว บริษัทจึงมุ่งเน้นบริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมและสามารถปรับตัวตอบสนองต่อทิศทางและ
เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ท ำกรำฟฟิค 
 เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
สัดส่วนพนักงำนผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรบังคับ ร้อยละ 100 ร้อยละ 60 ร้อยละ 73 
สัดส่วนต ำแหน่งส ำคัญที่มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทมุ่งเน้นพัฒนำทรัพยำกรบคุคลให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ี
พร้อมต่อกำรปรับตัวและตอบสนองต่อทิศทำงและเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจ รวมถึงควำมท้ำทำยและกำรเปลีย่นแปลงต่ำงๆ ในอนำคต 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำพนักงำนให้มีควำมสำมำรถต่อกำร
สร้ำงสรรค์นวตักรรม ผ่ำนกำรส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ 
(Research and Development) อย่ำงต่อเนื่องของบริษัท  
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรและแนวทำงกำร
บริหำรจดักำรด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของบริษัท โดย
มอบหมำยให้หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคลกลำงเป็นผูร้ับผดิชอบใน
กำรขับเคลื่อนกำรน ำไปปฏิบตัิ ร่วมกับหน่วยงำนทรัพยำกรบคุคล
ของแต่ละหน่วยธุรกจิ ในด้ำนกำรพัฒนำระบบงำนและควำมรู้ใน
งำนเชงิปฏิบัติกำรของแต่ละหน่วยธุรกิจ กำรพัฒนำระบบคุณภำพ
และควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยต่ำง ๆ กำรตดิตำมและ
ประเมินผลเพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง กำร
จัดท ำแผนเส้นทำงกำรพัฒนำบุคลำกร (Training Roadmap) 
ตำมต ำแหน่งและระดับงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคลำกรของกลุ่ม
บริษัทมีควำมพร้อม ท้ังในด้ำนควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมกับ
สภำพกำรด ำเนินงำนและกำรเติบโตของแต่ละหน่วยธรุกิจ และได้
น ำระบบกำรบริหำรข้อมูลฝึกอบรมมำใช้ในกำรจัดเก็บข้อมลู
ฝึกอบรมเพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และใช้แบบ 
 

 
ส ำรวจประเมินผลภำยหลังจบหลกัสูตรกำรฝึกอบรม เพื่อน ำมำ
วิเครำะห์และประเมินผลประสิทธิภำพของกระบวนกำรฝึกอบรม  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทยังคงจัดให้มีกำรพัฒนำพนักงำนผ่ำน
กำรเรียนรู้หลำยช่องทำง เพื่อให้กิจกรรมกำรพัฒนำพนักงำน
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ในปัจจุบัน ได้แก่ 

1.  การเรียนรู้แบบห้องเรียน (Classroom) ซึ่งมุ่งเน้น
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ และกำรมี
ส่วนร่วมในห้องเรียน เพื่อให้พนักงำนเกิดควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ และสำมำรถน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
ในหลำกหลำยมิติ 

 2. การเรียนออนไลน์ (Online Learning) ซึ่ง
มุ่งเน้นกำรเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลำ ทั้งใน
หลักสูตรท่ีพนักงำนได้รับมอบหมำย และหลักสูตร
ที่พนักงำนสนใจ เพื่อกำรพัฒนำควำมรู้อย่ำงไร้
ขีดจ ำกัด 

 3. การเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือน  (Virtual 
Classroom) ซึ่งเป็นกำรย้ำยห้องเรียนมำอยู่บน
อินเตอร์เน็ต โดยพนักงำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ต่ำง
สถำนที่ สำมำรถเข้ำมำเรียนรู้ร่วมกันได้โดยผ่ำน
โปรแกรมซูม (ZOOM) 

 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

สััดส่่วนพนัักงานผ่่านการอบรมหลัักสููตรบัังคัับ ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 73

สััดส่วนตำแหน่งสำคััญท่ี่�มีีแผนการสืบทอด
ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)116



 
 

ท ากราฟฟิค 
กรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

 
 

 
บริษัทก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรทั้งหมด 
4 ด้ำน โดยก ำหนดโปรแกรมกำรพัฒนำพนักงำนจำกกำรวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมและพัฒนำ และแผนกำรพัฒนำ
พนักงำนอย่ำงต่อเนื่องตำมสำยอำชีพ และกำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง
บริหำรระดับสูง โดยพิจำรณำจำก วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย 
ทิศทำงและกลยุทธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงควำมท้ำทำยเกี่ยวกับทักษะที่
จ ำเป็นของบุคลำกรในอนำคต เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกี่ยวกับโพลิเมอร์และพลำสติก ที่
ค ำนึงถึงกำรตอบโจทย์เกี่ยวกับกำรลดผลกระทบเชิงลบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงข้อมูลจำกกำรตอบแบบประเมินตนเองทำง
ออนไลน์ของพนักงำน ข้อมูลจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำน และข้อมูลพฤติกรรมของพนักงำนจำกกำรท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ โดยบริษัทได้ก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรพัฒนำบุคลำกร 
3 ด้ำนหลัก ดังนี ้

 
ท ากราฟฟิค 

 

• กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละต ำแหน่งตำมหน้ำที่งำน และทุกระดับงำน ด้วยหลักสูตรบังคับ 
(Compulsory Development Program) ส ำหรับพนักงำนทุกคน และโปรแกรมกำรพัฒนำ
พนักงำนรำยบุคคล (Individual Development Program) ส ำหรับพนักงำนในต ำแหน่งส ำคัญ  

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

• กำรสรรหำ สร้ำง และพัฒนำผู้น ำในองค์กรในระดับต่ำงๆ ผ่ำนโปรแกรมกำรฝึกอบรมและพัฒนำผู้น ำ
ตำมระดับงำน (Leadership Development Program) 

สร้างศักยภาพ 
การเป็นผู้น า 

• กำรพัฒนำผู้บริหำรระดับสูง เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยโปรแกรมกำร
ฝึกอบรมพิเศษเกี่ยวกับกำรทบทวนและเสริมสร้ำงกลยุทธส์ู่องค์กรนวัตกรรม พัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม 

กำรวำงแผนผู้สืบทอดต ำแหน่ง แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 

กำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำ 

หลักสูตรบังคับในกำรพฒันำบุคลำกร 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาบุุคลากร

Human Capital
Development

Compulsory
Development

หลัักสููตรบัังคัับ
ในการพััฒนา

บุุคลากร

Succession 
Plan

การวางแผนผู้้�
สืืบทอดตำำ�แหน่่ง

Individual
Development

แผนพััฒนาบุุคลากร
รายบุุคคล 

Leadership 
Development
การพััฒนาภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ�

พััฒนาสมรรถนะ
บุุคลากร

การเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงานแต่่ละตำำ�แหน่่งตามหน้้าที่่�งาน และทุุก
ระดัับงาน ด้้วยหลัักสููตรบัังคัับ (Compulsory Development Program) 
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน และโปรแกรมการพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล 
(Individual Development Program) สำำ�หรัับพนัักงานในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ 

สร้้างศัักยภาพ
การเป็็นผู้้�นำำ�

การสรรหา สร้้าง และพััฒนาผู้้�นำำ�ในองค์์กรในระดัับต่่างๆ ผ่่านโปรแกรมการฝึึก
อบรมและพััฒนาผู้้�นำำ�ตามระดัับงาน (Leadership Development Program)

พััฒนาสู่่�องค์์กร
นวััตกรรม

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ด้้วยโปรแกรมการฝึึกอบรมพิิเศษเกี่่�ยวกัับการทบทวนและเสริิมสร้้างกลยุุทธ์์สู่่�
องค์์กรนวััตกรรม

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 117



 
 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละต ำแหน่งตำมหน้ำที่
งำน  และทุกระดับงำน โดยก ำหนดให้มีหลักสู ตรบั งคับ 
(Compulsory Development Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
ก ำหนดจำก Training Roadmap (Soft Skills) ที่ได้รับกำร
ออกแบบตำมควำมจ ำเป็นตำมต ำแหน่งหน้ำที่งำน และตำม
นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรของกลุ่มบริษัท ดังนี ้ 
พนักงำนระดับบริหำร  
 1.Strategy Revisit: BUSINESS SUCCESS THROUGH 
   PEOPLE 
พนักงำนระดับจัดกำร  
 1.Finance for Non-Finance 
พนักงำนระดับบังคับบัญชำ  
 1.EPG First Leader 
 2.Professional Supervisory Skills 
 3.Personality Insights 
พนักงำนระดับปฏิบัติกำร  
 1.ทักษะควำมสำมำรถเฉพำะที่เกี่ยวข้องตำมหน้ำท่ีงำน 
 2.EPG DNA 
ทั้งนี้หลักสูตรทั้งหมดจัดขึ้นอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีเป้ำหมำย
ว่ำพนักงำนในกลุ่มเป้ำหมำยทุกคนจะต้องผ่ำนหลักสูตรบังคับใน
ระดับของตนเอง (ร้อยละ 100) ในปบีัญชี 2564/2565 มีพนักงำน
เข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตรบังคับร้อยละ 73 ของพนักงำน
ทั้งหมด เนื่องจำก และบริษัทวัดผลส ำเร็จโดยกำรประเมินผลกำร
ติดตำม (Follow up) กำรน ำควำมรู้และทักษะไปปรับใช้ในกำร
ท ำงำนของพนักงำน นอกจำกนี้ บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อสุขภำวะ
ในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต จึงจัดให้มีกำรอบรมและสร้ำงวิถี
สร้ำงสุขด้วยสติในองค์กร( Mindfulness in Organization ) โดย
ได้ทยอยอบรมให้กับพนักงำนทุกคนทุกระดับ 
ส ำหรับพนักงำนในต ำแหน่งงำนส ำคัญ จะได้รับกำรก ำหนด
โปรแกรมการพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่เหมำะสมและตรง
กับควำมจ ำเป็น เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของพนักงำนของแต่ละ
หน่วยธุรกิจ ให้ตอบสนองกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน และทิศทำง
ของบริษัทในอนำคต 

 
ผลกำรด ำเนินงำน

กำรพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร 

ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

ปีบัญชี 
2564/2565 

เป้ำหมำยของ
สัดส่วนของ
พนักงำนท่ีผ่ำน 
กำรอบรมหลักสตูร
บังคับ* 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 50  ร้อยละ 60 

สัดส่วนของ
พนักงำนท่ีผ่ำน 
กำรอบรมหลักสตูร
บังคับ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 96  ร้อยละ 73 

สัดส่วนพนักงำนท่ีมี
แผนกำรพัฒนำ
พนักงำนรำยบุคคล 
(IDP) ต่อ จ ำนวน
ต ำแหน่งส ำคญั
ทั้งหมด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

*หมำยเหตุ: มีกำรเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปี 2563/2564 
 

กลยุทธ์ที่ 2  สร้างศักยภาพการเป็นผู้น า 
พนักงำนระดับหัวหน้ำงำน และระดับบริหำร จะได้รับกำรสรรหำ 
สร้ำง และพัฒนำควำมเป็นผู้น ำองค์กรในระดับต่ำงๆ ผ่ำน
โปรแกรมกำรฝึกอบรมและพัฒนำผู้น ำตำมระดับงำน ให้มีองค์
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนและบริหำรจัดกำรในระดับนั้นๆ เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแสดงภำวะผู้น ำได้เ หมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ และน ำทีมไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำรร่วมกัน   

• กลุ่มผู้น าระดับต้น (Frontline or First level 
leader) ได้แก่ พนักงำนระดับหัวหน้ำงำน จนถึงระดับผู้จัดกำร
ฝ่ำย จะได้รับกำรอบรม หลักสูตร “การพัฒนาผู้น าองค์กรชั้นต้น 
(First Leader)” เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพและเพิ่มพลัง
ควำมสำมำรถผู้น ำ โดยเป็นหลักสูตรที่กลั่นกรอง เทียบเคียง
หลักกำรเป็นผู้น ำที่ดีและทักษะในกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญของ
สถำบันที่น่ำเช่ือถือ เช่น PacRim Group บริษัทช้ันน ำทำงด้ำน

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)118



 
 

กำรพัฒนำองค์กร และบุคลำกรของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นพัฒนำ
ทักษะ ดังนี ้
1. ควำมตระหนักและเข้ำใจในบทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

ของหัวหน้ำงำนท่ีองค์กรคำดหวัง 
2. ทัศนคติ มุมมอง และวิธีคิดที่ถูกต้องเหมำะสมตำมแนวทำง

องค์กร ในกำรเป็นหัวหน้ำงำนท่ีดี (Smart Supervisor) 
3. บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำงำนยุคใหม่ เช่น 

ทักษะกำรบริหำรตน บริหำรงำน และกำรบริหำรคน 
4. ควำมสำมำรถหลัก (Core Competency) ในกำรวิเครำะห์หำ

ค่ำช่องว่ำงควำมสำมำรถ (Competency Gap) และน ำผลที่
ได้ไปจัดท ำแผนพัฒนำตนเอง (IDP) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้ำหมำยของกำรสร้ำงศักยภำพผู้น ำ คือ พนักงำนระดับหัวหน้ำ
งำน จนถึงระดับผู้จัดกำรฝ่ำย ต้องผ่ำนหลักสูตรผู้น ำ ร้อยละ 100 
หลังได้รับกำรเลื่อนขั้น/ ต ำแหน่ง (Promotional Program) 
ภำยในระยะเวลำ 2 ปี ของกำรด ำรงต ำแหน่งใหม่  

• กลุ่มผู้น าที่มีศักยภาพระดับสูงขององค์กร (High 
Potential Group) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้น ำที่มีคุณสมบัติด้ำนศักยภำพ
กำรเรียนรู้ กำรคิด กำรเช่ือมโยง กำรแสดงออกและลงมือปฏิบัติ 
จะได้รับกำรพัฒนำด้วยโปรแกรมสร้ำงสรรค์ของกลุ่มบริษัท ใน
รูปแบบเข้มข้นผ่ำนกำรท ำงำนโครงกำรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจเฉพำะ
ด้ำนในแต่ละปีอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรพัฒนำภำวะควำมเป็น
ผู้น ำตำมแนวพฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององค์กร 
หรือ LIVE C (L : Continuous Learning/ I: Innovation/ V: 
Value the Difference E: Empowerment และ C: 
Collaboration) เพื่อหล่อหลอมกำรน ำทีมในแนวทำงเฉพำะของ
ผู้น ำ EPG เช่น โครงกำร Leadership Development Program 
: LDP ที่ได้ด ำเนินกำรมำแล้วอย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำ 3 ปี ซึ่ง
ได้สร้ำงกลุ่มผู้น ำไปแล้วรวมจ ำนวน 78 คน  ด้วยกำรพัฒนำใน
รูปแบบแบบผสมผสำนหรือ Blended Learning เพื่อเสริมสร้ำง
กระบวนกำรคิดพัฒนำนวัตกรรมของผู้น ำ และกำรคิดสร้ำงสรรค์
โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม 
ผู้บริหำรระดับสูง จะได้รับกำรพัฒนำเพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยโปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อกำรทบทวนและเสริมสร้ำงกลยุทธ์สู่องค์กร
นวัตกรรม ในหลักสูตร Executive Development : Strategy 
Revisit Program "Innovative Leadership & Unleash 
Potential (EPG Strategy Program)  
เพื่อทบทวนกลยุทธส์ู่องค์กรนวัตกรรม ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูงที่มี
ควำมเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์องค์กร และกำรน ำ
แผนกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรจัดเป็น
ระยะทุกปี ทั้งในระดับกลุ่มบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อให้มั่นใจว่ำ
แผนกลยุทธ์จะมีกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเข้ำใจในภำษำเชิง
นวัตกรรมเดียวกัน อันจะช่วยตอกย้ ำถึงกำรเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในเชิงปฏิบัติในระดับต่ำง ๆ  
สืบเนื่องจำกกำรพัฒนำศักยภำพกำรเป็นผู้น ำที่มีศักยภำพระดับสูง
ขององค์กร (High Potential Group) ที่มีเป้ำหมำยที่มุ่งเน้น
กระบวนกำรคิดพัฒนำนวัตกรรม ในปีที่ผ่ำนมำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำร
ได้จัดท ำโครงกำรพร้อมน ำเสนอผู้บริหำร จ ำนวน 17 โครงกำรและ
สำมำรถน ำไปต่อยอดในกำรพัฒนำ LDP Phase 3 ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง น ำมำซึ่งโครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 
และช่องทำงในกำรท ำธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งได้มีกำรน ำเสนอผลงำนให้กับ
ผู้บริหำรเพื่อขออนุมัติด ำเนินกำรศึกษำในขั้นกำรทดลองท ำและ
วัดผลต่อไป  
 
แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  
ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นสิ่งส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของ
องค์กร บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
(Succession Planning) ในต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำ
หน้ำที่ในต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญนั้น จะมีผู้รับผิดชอบอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งกำรสร้ำงผู้สืบทอดต ำแหน่ง มีกระบวนกำร ดังนี้ 
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ท ากราฟฟิค
1. พิจารณาต าแหน่งส าคัญที่ต้องจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
ต ำแหน่งส ำคัญ หมำยถึง ต ำแหน่งที่ผู้ด ำรงต ำแหน่งจะเกษียณอำยุ
ภำยใน 3-5 ปี ในปัจจุบันมี คิดเป็นร้อยละ 16 ของต ำแหน่งบริหำร
ทั้งหมด ซึ่งในกำรระบุต ำแหน่งส ำคัญพิจำรณำโดยหน่วยงำน
ทรัพยำกรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชำ และกรรมกำร
ผู้จัดกำร 
2. จัดท าคุณสมบัติของผู้สืบทอดต าแหน่งและเกณฑ์ในการสรรหา 
หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชำ และ
กรรมกำรผู้จัดกำร พิจำรณำก ำหนดคุณสมบัติของผู้สืบทอด
ต ำแหน่ง และเกณฑ์ในกำรสรรหำ ได้แก่ กำรมีประสบกำรณ์ในสำย
งำนท่ีเกี่ยวข้อง (Experience) กำรมีผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในเกณฑ์
ดี (Performance) และกำรมีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำตนเองและ
ต้องกำรที่จะเติบโตในอำชีพ (Willing) 
3. คัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งเพ่ือเข้า
โปรแกรมพัฒนา 
หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคลของหน่วยธุรกิจ ผู้บังคับบัญชำ และ
กรรมกำรผู้จัดกำร ร่วมกันพิจำรณำเลือกพนักงำนในสังกัดของ
ต ำแหน่งส ำคัญนั้นๆ 
4. พัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้ที่ได้รับการ
คัดเลือก 
ด ำเนินกำรพัฒนำผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกด้วยเครื่องมือที่หลำกหลำย 
เพื่อให้เหมำะสมกับประเด็นที่จะพัฒนำ เช่น กำรมอบหมำยหน้ำที่
ให้เป็นตัวแทนแผนกในกำรน ำเสนอผลงำนในที่ประชุม เพื่อพัฒนำ
ทักษะในกำรน ำเสนองำน เป็นต้น 
 

5. ติดตามและประเมินศักยภาพของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก  
ติดตำมและประเมินศักยภำพของผู้ที่ไ ด้รับกำรคัดเลือกด้วย
เครื่องมือที่หลำกหลำย เช่น ประเมินผลกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำร
น ำเสนอผลงำน โดยผู้บังคับบัญชำและผู้เข้ำร่วมประชุม 
 
ผลการด าเนินงานด้านแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

 ปีบัญชี 
2562/2563 

ปีบัญชี 
2563/2564 

ปีบัญชี 
2564/2565 

สัดส่วน
ต ำแหน่ง
ส ำคัญที่ม ี

แผนกำรสืบ
ทอดต ำแหน่ง 

(ร้อยละ) 

100 100 100 

ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทได้ด ำเนินกำจัดฝึกอบรมตำม
หลักสูตรต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพของพนักงำนทุกระดับ โดยมี
กำรจัดอบรมเฉลี่ย 13 ช่ัวโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ย ต่อคน ต่อปี 
(Disclosure 404-1) ซึ่งลดลง เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ท ำให้บริษัทต้องชะลอกำรจัดกำรฝึกอบรม
ที่ไม่สำมำรถใช้ระบบออนไลน์ได้ออกไปก่อน 

 
ปีบัญชี 

2564/2565 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย ต่อคน ต่อปี 13 

พิิจารณาตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�ต้้องจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

จััดทำำ�คุุณสมบััติิของผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง และเกณฑ์์ในการสรรหา

คััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีศักยภาพในการเป็็นผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อเข้้าโปรแกรมพััฒนา

พััฒนาความรู้้�ความสามารถและศัักยภาพของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก

ติิดตามและประเมิินศักยภาพของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
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อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องท าการปรับตัว เตรียมพร้อมรับมือ ต่อความ
เสี่ยงจากการหยุดด าเนินธุรกิจ อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดในองค์กร ทั้งนี้ภาคธุรกิจต้องเตรียมความพร้อม และมีแผนรับมือที่ดี มี
อุปกรณ์ที่พร้อม มีทีมงานที่สามารถตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวได้ทันท่วงทีพร้อมทั้ง ต้องสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานซ่ึงถือ
เป็นหัวใจส าคัญท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  
 
ท ากราฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม  (TRIFR) <5.50 <5.50 4.54 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน 
(LTIFR) 

0 0 1.26 

 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
ขอบเขตการรายงานฉบับนี้ครอบคลุมบริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด และบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด ที่
อยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเท่านั้น ทั้งนี้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ไม่รวม
ธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่ จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และ
หน่วยธุรกิจในต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพื่อรายงานการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของบริษัทและมาตรฐานสากล 
บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานและผู้รับเหมาผู้ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่
ด าเนินงานของบริษัทมีความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างาน บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะควบคุมความเสี่ยงด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยการลดโอกาสในการเกิดและ
ลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด บริษัทจึงได้
ก าหนดนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ทุกบริษัทย่อย
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และก าหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยอ้างอิงแนวทางปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 
45001:2018 หลักการด้าน Process Safety Management 
(PSM) และแนวทางปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องตามแต่กลุ่มอุตสาหกรรม 
ควบคู่กับการประเมินความสอดคล้องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
การขอรับรองจาก 

 
 
หน่วยงานภายนอก (Disclosure 403-1) บริษัทจะมีการทบทวน 
นโยบาย กลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมายรายปีเป็นประจ าทุกปีใน
การประชุมคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และน าไปปฏิบัติโดย
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานของแต่ละบริษัทย่อย 
 
กลยุทธ์เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการท างานของบริษัท  
1. การลดความเสี่ยงและพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพ (Disclosure 403-2) 
1.1 การบริหารความเสี่ยงในการท างาน 
บริษัทมอบหมายให้ทุกหน่วยงานบ่งช้ีประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิด
ความไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานใน
ทุกกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยครอบคลุมทั้งกิจกรรมของพนักงาน 
กิจกรรมของผู้รับเหมา และพื้นที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมของ
บริษัท พนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานที่เกี่ยวข้องใน
กิจกรรมร่วมกันบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยงของประเด็นด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงเสนอแนะมาตรการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ โดยมีการ
ทบทวนความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง ตามขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
ดังนี้  

 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บรวม  (TRIFR) <5.5 <5.50 4.54

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR)

0 0 1.26

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 121



บ่่งชี้้�ความเส่ี่�ยงในทุุกกิิจกรรมหลัักในพื้้�นที่่�ควบคุุมของบริิษััท 
ทั้้�งของพนัักงานและของผู้้�รัับเหมา

กำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

กำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม

ติิดตามตรวจสอบและวััดผลการปฏิิบััติิตามมาตรการและ
แผนงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

จััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Procedure / Work Instruction)
 และรายการตรวจสอบ (Checklist)

อบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานก่่อนปฏิิบััติิงานและจััดให้้มีีการทบทวนเป็็นระยะ

 
 

ท ากราฟฟิค 
 

  
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดการดา้นความปลอดภยัและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจัดให้มีการติดตามตรวจสอบและ
วัดผลการปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ตลอดจนก าหนดมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Procedure /Work Instruction) เพื่อก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องให้พนักงานน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย รวมถึงก าหนดรายการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร ให้มีความพร้อมในการใช้งาน ลดความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุ และมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานก่อน
ปฏิบัติงานและทบทวนความรู้เป็นระยะ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 
1.2 การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรือ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

กรณีที่มีอุบัติการณ์ ( Incident) ผิดปกติเกิด ข้ึนระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) อุบัติเหตุ 
(Accident) ที่ท าให้บาดเจ็บหรือทรัพย์สินเสียหาย ผู้พบเห็น
เหตุการณ์หรือหัวหน้างานที่ได้รับแจ้ง ต้องด าเนินการรายงาน
อุบัติการณ์ โดยบันทึกลงแบบฟอร์มใบรายงานเหตุฉุกเฉิน/
อุบัติการณ์ ส่งให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานวิชาชีพ 
ตามขั้นตอนที่ก าหนด บริษัทมีกระบวนการสอบสวนเหตุฉุกเฉิน/
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  โดยทาง
แผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจะด าเนินการสอบสวน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานระดับตั้งแต่ผู้ช่วยหัวหน้า
แผนกขึ้นไปของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือของผู้ประสบอุบัติการณ์ 
เพื่อร่วมกันหาสาเหตุและก าหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข
และป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า โดยมีการสื่อสารไปยังหน่วยงานอื่นๆ 
ผ่านที่ประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ให้
รับทราบเพื่อเพิ่มความระมัดระวังภายในหน่วยงาน 

 

อบรมให้ความรู้แก่พนักงานก่อนปฏิบัติงานและจัดให้มีการทบทวนเป็นระยะ 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Procedure / Work Instruction) และรายการตรวจสอบ (Checklist) 

ติดตามตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติตามมาตรการและแผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

บ่งชี้ความเสี่ยงในทุกกิจกรรมหลักในพื้นที่ควบคุมของบริษัท ทั้งของพนักงานและของผู้รับเหมา 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)122



 
 

2. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท  

บริษัทให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัท แต่บริษัทเป็น
ผู้ควบคุมการท างานหรือควบคุมสถานท่ีท างานนั้นๆ บริษัทจึงมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
2.1 บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวขอ้งกับการท างาน (Disclosure 
403-3) 
การป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงานบริษัท ด าเนินการ
ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามปัจจยัเสีย่งแต่ละพ้ืนท่ี ทั้ง
การตรวจวัดคุณภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และความร้อน เพื่อให้
มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 
บริษัทมีบริการด้านสุขภาพให้กับพนักงานเพื่อเฝ้าระวังด้านสุขภาพ
ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงานและ
ตรวจสุขภาพประจ าปีตามปัจจัยเสี่ยง ทั้งการตรวจสมรรถภาพปอด 
สมรรถภาพการได้ยิน ตรวจสายตาอาชีวอนามัย และตรวจสารเคมี
ในร่างกาย โดยถ้าพบว่าพนักงานมีผลตรวจสุขภาพที่ผิดปกติ 
บริษัทจะด าเนินการให้มีการตรวจซ้ า เพื่อยืนยันผลตรวจอีกครั้ง 
หากผลตรวจสุขภาพซ้ าผิดปกติโดยมีสาเหตุจากการท างาน บริษัท
ร่วมสอบสวนกับแพทย์เพื่อหาสาเหตุและวิธีการรักษา ตลอดจน
พิจารณาให้พนักงานสับเปลี่ยนหน้าที่การท างานเพื่อลดผลกระทบ
หรือปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการรักษาหรือฟื้นฟูสุขภาพของ
พนักงาน  
ในส่วนของผู้รับเหมา การปฏิบัติงานเฉพาะที่มีผลต่อสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติ งาน เช่น การปฏิบัติงานในพื้นที่อับอากาศ บริษัท
ก าหนดให้บริษัทผู้รับเหมาต้องจัดให้มีการตรวจสุขภาพตาม
รายการที่กฎหมายก าหนด พร้อมแนบเอกสารหลักฐานใบรับรอง
แพทย์ หากพบว่ามีผลการตรวจสุขภาพผิดปกติ จะไม่อนุญาตให้
เข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกล่าว ต้องให้พบแพทย์เพื่อด าเนินการ
รักษาสุขภาพ รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่
พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) และจัดบริการศูนย์สุขภาพส าหรับ

ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพหรือตรวจรักษาเบื้องต้น รวมถึงการปฐม
พยาบาลในกรณีฉุกเฉิน โดยแพทย์และพยาบาลประจ าศูนย์
สุขภาพ 
บริษัทจัดอบรมส่งเสริมสุขภาพของพนักงานโดยประสานงานกับ
ทางโรงพยาบาลระยองในการเข้ามาให้ความรู้กับพนักงานเรื่องการ
ดูแลสุขภาพ ทั้งด้านการท างาน เช่น เรื่องการยศาสตร์ Office 
syndrome โ รคจากการท า ง าน  และการ ดูแลสุ ขภาพใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น โภชนาการอาหาร การออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพ มุ่งเน้นให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและลดการเจ็บป่วยของ
พนักงาน อีกทั้งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัท จัดกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย ภายใต้กิจกรรม 
Exercise 1 minute Fight COVID-19 โดยมีตัวแทนพนักงานร่วม
เป็นเทรนเนอร์แนะน าออกก าลังกายให้แก่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง
ชักชวนให้พนักงานส่งคลิปออกก าลังกายเพื่อชิงรางวัล เพื่อกระตุ้น
ให้พนักงานไม่ลืมการดูแลตัวเองในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ 
2.2 การพัฒนาด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีการด า เนินการเพื่ อสร้ าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและสามารถป้องกันการ
เกิดอุบัติการณ์และการบาดเจ็บท่ีเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการผลิต 
ส่วนกระบวนการที่มีการใช้สารเคมีอันตรายร้ายแรง ใช้มาตรการ
ทางการจัดการและพื้นฐานทางด้านวิศวกรรมในการช้ีบ่ง ประเมิน 
และควบคุมอันตรายจากกระบวนการผลิต รวมถึงการจัดเก็บ การ
ออกแบบ การใช้ การผลิต การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ การ
ทดสอบ และการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายสารเคมีอันตรายร้ายแรง 
ดังนี ้
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ติดต้ังระบบ Emergency เพ่ิมเติม   เพื่อให้ครอบคลุมทุกจุดที่มีการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร และสามารถควบคุมเหตุการณ์

ได้อย่างรวดเร็วต่อการใช้งานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 ติดตั้งปุ่ม Emergency เพิ่มบริเวณด้านข้างทั้งด้านซ้าย-ด้านขวา (ด้านใน) ทั้งด้านหน้า

เครื่องและด้านหลังเครื่อง ด้านละ 2 จุด ให้อยู่ในต าแหน่งที่ใกล้เคียงกันทุกเครื่อง 
 ติดตั้งลวดสลิงระบบ Safety และใช้แนวลวดสลิงที่ดึงกดหยุดให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  
 ตรวจสอบโดยผู้ปฏิบัติงานทุกครั้งก่อนใช้งานเครื่องจักร  

ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย
กระบวนการผลิต 

 ติดตั้งเครื่อง CNC ส าหรับการตัดขอบช้ินงาน แทนการใช้คนในการตัด 
 ติดตั้งสายพานล าเลียงเศษ Scrap แทนการใช้แรงงานคน 
 ติดตั้งเครื่องตัดพลาสติกแนวระนาบแทนการใช้คนในการตัด 
 ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยหยิบจับในจุดที่เครื่องจักรมีการเคลื่อนไหว 
 ติดตั้งการ์ดป้องกันจุดที่มีการปฏิบัติงานโดยใช้ของมีคม 

 
2.3 การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานในด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Disclosure 403-5) 
บริษัทจัดการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้พื้นฐานและ
มีความสามารถในการควบคุมและระงับเหตุการณ์ฉุกเฉินเบ้ืองต้น
ได้เป็นประจ าทุกปี โดยใช้วิทยากรจากหน่วยงานภายนอกที่มี
ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์โดยตรง เพื่อลดผลกระทบ
หรืออันตรายให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด และมีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินปีละ 
1 ครั้ง ประกอบด้วย เหตุการณ์กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ สารเคมี/
น้ ามันหก-รั่วไหล และหม้อแปลงไฟฟ้าระเบิด 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ตอบสนองต่อความ เสี่ ย งจากอัคคีภัย  ถึ งแม้จะอยู่ ใน ช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  COVID-19 จึงจัดให้มีการ
ฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลพนา
นิคม และองค์การบริหารส่วนต าบลตาสิทธิ์ จังหวัดระยอง จ านวน 
1 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วม 108 คน เพื่อให้พนักงานมีความรู้และ
คุ้นเคยกับสภาพเหตุการณ์ และสามารถน าความรู้จากการ
ฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วน
ของผู้รับเหมา บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของผู้รับเหมาที่มีการปฏิบัติงานภายในองค์กร จึงได้
ก าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา โดยผู้รับเหมา 
 
 

 
 
ต้องเข้ารับการอบรมช้ีแจงกฎระเบียบก่อนเข้าปฏิบัติงาน เพื่อ
จัดท าการขึ้นทะเบียนรายช่ือผู้รับเหมาที่ผ่านการอบรม จึงจะ
สามารถเข้ามาปฏิบัติงานภายในองค์กรได้ และบริษัทยังช่วยพัฒนา
คู่ค้าโดยให้ค าปรึกษาแนะน าด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
แก่ผู้รับเหมาที่ต้องการปรับปรุงระบบอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้รับเหมาให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
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3. สร้างความตระหนักรู้และจิตส านึกด้านความปลอดภัยจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ จึงได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้างจิตส านึกและกระตุ้น
ให้พนักงานมีความระมัดระวังและรับผิดชอบในการท างานทั้งต่อ
ตนเองและเพื่อนร่วมงาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและมี
ประสิทธิผล 
3.1 การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Disclosure 403-4) 
เพื่อให้งานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทจัดให้มีการเลือกตั้งและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของแต่ละบริษัทย่อย คณะกรรมการประกอบด้วย
ตัวแทนฝ่ายบังคับบัญชาที่มาจากการแต่งตั้งและตัวแทนฝ่าย
ปฏิบัติการที่มาจากการเลือกตั้ง โดยก าหนดโครงสร้างและหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มี
วัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันส ารวจสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านความปลอดภั ย 
ตลอดจนร่วมกันเสนอแนะมาตรการ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยในปฏิบัติงานและเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2 การสร้างจิตส านึกในบริษัท 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ทั้งในส านักงานและ
สายการผลิต ผ่านกิจกรรม ดังน้ี 

 กิจกรรม Safety Talk & Environment Talk 

โครงการ “พูดดีชิงรางวัล” เพื่อสื่อสารเพื่อป้องกันรวมถึง
ลดอุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการท างานผ่านช่องทางการ
ประชุมประจ าเดือน เพื่อให้ทุกหน่วยงานรับทราบถึง
ข้อมูลความเสี่ยงและอุบัติการณ์ ตลอดจนแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปปรับใช้ภายในหน่วยงาน และมี
การสื่อสารจากแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภยักบั
พนักงาน ผ่านกิจกรรม Safety Talk & Environment 
Talk เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นการให้ความรู้ 
ข่าวสาร ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 กิจกรรมรณรงค์สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล (PPE) 
โครงการ “KICK OFF ก าจัดพฤติกรรมเสี่ยง” เพื่อสร้าง
ความตะหนักและปลุกระดมจิตส านึกรวมถึงสร้างขวัญ
ก าลังให้แก่พนักงาน โดยตัวแทนผู้บริหารร่วมแสดง
แนวคิด เพื่อให้เห็นความส าคัญ การบาดเจ็บของตัว
พนักงานเองในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ร่วมทั้งให้พนักงานทุก
คนต้องปฎิญาณด้วยตนเองว่าต่อไปนี้จะสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เพื่อให้พนักงานได้ใส่ใจและ
สร้างแรงผลักดันในการท างานท่ีปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 โครงการแข่งขันลดอุบัติเหตุจากการท างาน 
การแข่งขันระหว่างหน่วยงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงานแต่
ละหน่วยงานมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน
ต่อความปลอดภัย ทั้งในการท างานของตนเองและของ
เพื่อนร่วมงาน 

 กิจกรรม Safety Mind 
กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล เพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้ทุกคน
ในองค์กรมีจิตส านึกและตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
ท างาน (Safety First) ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน ทั้งนี้
พนักงานสามารถร่วมเสนอความคิดเห็น และแนวทาง
ป้องกันแก้ไขอุบัติการณ์เพื่อไม่ให้เกิดซ้ าได้ผ่านกิจกรรมนี้ 

 กิจกรรมปลูกฝังพฤติกรรมความปลอดภัย Behavior 
Base Safety (BBS) 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยลดและปรับแก้ไขพฤติกรรม
เสี่ยงของพนักงานให้ลดลง หรือหมดไป โดยอาศัยหลัก
พฤติกรรมศาสตร์ และสถิติ รวมถึงความร่วมมือกันของ
ทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติที่ดี และสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย ให้เกิดขึ้นในองค์กร 
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 กิจกรรมแชร์ประสบการอุบัติเหตุโดยหน่วยงาน 
บริษัทจัดให้มีการส่งเสริมให้แตล่ะหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดการตระหนักถึง
ความปลอดภัยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
อุบัติเหตุในองค์กรอันจะน าไปสู่การปรับปรุงที่ดีขึ้นต่อไป 
โดยก าหนดพนักงานที่เกิดอุบัติเหตุเป็นผู้รายงานอุบัติใน
ที่ประชุม คณะกรรมการความปลอดภัย และหัวหน้า
หน่วยงานที่เกิดอุบัติเหตุเป็นผู้รายงานในที่ประชุมระดับ
แผนกทุกเดือน 

 
ผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อสร้างความปลอดภัยในการ
ท างานของบริษัท เพื่อบริหารจัดการประเด็นด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา บริษัทได้มีการติดตาม
วัดผลจากตัวช้ีวัด ได้แก่ อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ(TRIFR) 
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน(LTIFR) อัตราความ
รุนแรงของการบาดเจ็บ (ISR) และ อัตราการเสียชีวิตจากการ
ท างาน ทั้งของพนักงานและผู้รับเหมา 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมอีัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) เท่ากับ 
1.26  และอัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม (Total Recordable 
Injury Frequency Rate : TRIFR) เท่ากับ 4.54 เป็นไปตาม
เป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ ถึงแม้ว่า ในปีที่ผ่านมาถึงแม้ยังคงเกิด
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อยู่แต่บริษัทยังสามารถ
ดูแลความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างทั่วถึง 
ท าให้สถิติอุบัติเหตุมีแนวโน้มลดลง โดยลักษณะของการบาดเจ็บ
หลักมีสาเหตุมาจากทั้งการกระท าที่ไม่ปลอดภัยและสภาพการณ์ที่
ไม่ปลอดภัย ซึ่งหลังจากเกิดอุบัติเหตุทางบริษัทได้ด าเนินการ
สอบสวนหาสาเหตุตามกระบวนการทันที และจัดท ามาตรการเพื่อ
ป้องกันการเกิดซ้ า ทั้งจากหน่วยงานที่มีการเกิดอุบัติเหตุและจาก

แผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึ งมีการแจ้ ง
ประชาสัมพันธ์ขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
จากความผิดพลาดและเพิ่มความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
ป้องกันการเกิดซ้ า ในส่วนของผู้รับเหมาไม่มีการเกิดอุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติงานภายในองค์กร 

 
 
การดูแลพนักงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19  
ในปีบัญชี 2564/2565 จากสถานกาณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิท 19 ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องและไม่มีทีท่าว่าจะสิ้นสุด ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่อภาคเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง 
รวมทั้งเป็นปัจจัยกระตุ้นที่ท าให้บริษัทต้องเกิดการปรับตัว บริษัทให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพพนักงานในสถานการณ์ดังกล่าว โดย
จัดท าเป็นนโยบาย “รุก รับ และรักษาไว”้ “รุก” คือการจัดมาตรการ
เชิงรุกตอบโต้การมีการติดเช้ือในองค์กรในทันที “รับ” คือการน้อม
รับค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาจากทางภาครัฐเพื่อให้เกิดกา
รบรูณาการร่วมกันระหว่างบริษัท และหน่วยงานก ากับดูแลส่วน
ท้องถิ่น “รักษาไว”้ คือการรักษาไว้ซึ่งความเข้มงวดมาตรการกวดขัน
ต่างๆเพื่อลดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือภายในบริษัท ทั้งหมดนี้เพื่อเป็น
การปกป้องดูแลรักษาพนักงานภายในองค์กรเอง รวมทั้งมีส่วนช่วย
ลดภาระแก่ระบบสาธารณะสุขในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ 

ท ากราฟฟิค    

รุก 

รักษาไว ้รับ 

รัับ
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รายละเอียดวคัซีน สัดส่วนพนักงานท่ีได้รับวัคซีน 

วัคซีนข้ันพ้ืนฐาน (เข็ม1+2) ร้อยละ 100.00 

วัคซีนกระตุ้นภูมิคุ้มกัน ร้อยละ 75.81 
 
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทมีโครงการจัดหาวัคซีนขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 2 เข็ม ให้แก่พนักงานทุกคน โดยบริษัทร่วมส่งเสริมและ
รณรงค์ให้พนักงานเข้ารับการฉีดวัคซีนขั้นพื้นฐานเป็นอย่างต่ า 

รวมทั้งบริษัทได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานสาธารณสุข
ใกล้เคียงสถานประกอบการในการจัดหา และฉีดวัคซีนให้แก่
พนักงานที่มีความประสงค์รับวัคซีนกระตุ้นภูมิอย่างเพียงพอ เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากอาการป่วยหนักให้แก่พนักงานทุกคน 
อีกทั้ง บริษัทจัดท าโครงการต่าง ๆ ตามนโยบาย “รุก รับ และ
รักษาไว้” เพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ดังนี ้

 
ด้านการบริหารจัดการ  การจัดท าแผน Business Continuity Plan for Covid-19 (BCP) ของแต่ละหน่วยงาน 

 ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร รวมทั้งการ
บริหารจดัการ Covid-19 

 คู่มือควบคุมภายใน "มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคตดิต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 มีการตรวจ ATK ร้อยละ 100 สลบักับสุ่มตรวจ ร้อยละ 10-15 ทุกสัปดาห์ให้แก่พนักงานทุกคนรวมทั้ง 

แม่บ้าน คนสวน และพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 มีการแจกอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ เช่น หน้ากากอนามัย และ แอลกอฮอล์ 
 จัดแยกทีมท างานออกเป็นทีมย่อย และการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) ในบางแผนก 
 จัดท าโครงการ Bubble & Seal ส าหรับ Critical Position 
 มาตรการการกักตัวกรณีพนักงานทีม่ีความเสี่ยง 
 จัดหา/ ส่งเสริมให้พนักงานฉีดวัคซีนต้าน COVID-19 เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ และลดความรุนแรงจากการติดเช้ือ 
 จัดหายาสมุนไพร แจกจ่ายให้พนักงานติดเชื้อรับประทานเพื่อลดอาการเบื้องต้นก่อนเข้ารบัการ

รักษาพยาบาลตามระบบสาธารณสุข 
 จัดท าแผนส ารองฉุกเฉินกรณีขาดก าลังคนจากกรณี COVID-19 เช่น การปฏิบัติงานแบบ Zoning  และ 

Dream team engineering 
 โปรแกรม COVID Diary Check เพื่อคัดกรองพนักงานท่ีมีความเสีย่งสูงก่อนเข้าบริษัท 

ด้านการคัดกรองพนักงาน
ก่อนเข้าสถานประกอบการ 
 

 ป้ายประชาสัมพันธ์สร้างจิตส านึกในสถานประกอบการ 
 พนักงานทุกคนต้องท าการประเมนิความเสีย่งจากการติดเชื้อผ่านโปรแกรม COVID Diary Check เพื่อคัด

กรองพนักงานท่ีมีความเสี่ยงสูงก่อนเข้าบริษัท 
 โครงการสร้างจติส านึกให้พนักงานร่วมกันท าประเมิน COVID Diary Check เพื่อพนักงานร่วมกันท าแบบ

ประเมินร้อยละ 100 
 พนักงาน และผู้รับเหมาทุกคนต้องผ่านการตรวจวัดอณุหภมูิก่อนเขา้บริษัท และตดิสติกเกอรเ์พื่อยืนยนัการ

ผ่านจุดคดักรอง 
 ผู้รับเหมาทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการต้องได้รับวัคซีน 2 เข็มและครบตามเวลาที่ก าหนดแล้ว และ

ตรวจ ATK อย่างน้อย 7 วัน ก่อนเข้ามาในสถานประกอบการ 
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มาตรการควบคุมจุดเสี่ยง
ภายในบริษัท 
 

 จัดพื้นท่ีต้องสัมผัสกับบุคคลภายนอกที่จุดควบคุมพิเศษ เช่นจุดวางบลิ/จดุรับส่งสินค้า 
 จัดจุดล้างมือด้วยแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอในทุกจุดที่พนักงานต้องใช้พื้นที่ร่วมกัน เช่น ทางเข้าอาคาร/ห้องน้ า 
 แบ่งรอบการใช้พื้นที่โรงอาหารส่วนกลางเพื่อลดการแออัดในพ้ืนท่ี 
 ติดตั้งฉากกั้นบนโต๊ะอาหาร และจดัแม่บ้านท าความสะอาดพื้นท่ี 
 ติดตั้งเครื่องฉายรังสีอลัตราไวโอเลต (UV) ในพื้นที่ประกอบอาหารโดยติดตั้งระบบ Timing ให้ท างานทุก 

เที่ยงคืนของทุกวัน 
 มีมาตรการฉดีพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อในพื้นที่แต่ละหน่วยงานเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
 มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดในรถบริการของบริษัท เช่น ให้พนักงานนั่งได้ไมเ่กิน 7 คน/คัน,พนักงาน

ต้องส่งรายชื่อที่จะขึ้นรถในแตล่ะรอบเพื่อการติดตามการติดเชื้อ /พนักงานต้องท าการ Scan ยืนยันตวัตน
ก่อนข้ึนรถบริการ 

มาตรการคัดกรองเชิงรุก 
และการตอบโต้ 

 

 จัดให้มีทีมสอบสวนโรคที่ต้องท าการคัดแยกกลุ่มเสี่ยงสูง หลังพบผู้ตดิเช้ือ 
 จัดให้มีทีมเก็บกู้อุปกรณ์พร้อมทั้งทีมท าความสะอาดพื้นท่ีปนเปื้อน หลังพบผู้ตดิเช้ือ 
 บริษัทได้จดัเตรียมที่พัก ส าหรับพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงสีสม้ (สัมผัสผู้ป่วย) เพื่อกักตัว 14 วัน โดยมกีาร

สร้างกลุม่ line และใช้ Program Time Mint เพื่อเช็คช่ือพนักงานตามเวลาที่ก าหนด 
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ชุุมชน: 
คุุณราตรีี กอเซ็็ม 
ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลมะขามคู่่�

ตำำ�บลมะขามคู่่� อำำ�เภอนิิคมพััฒนา จัังหวััดระยอง

“ดิฉิันัในนามของตััวแทน ชุุมชนในเขตตำบลมะขามคู่่� มีีความรู้้�สึกึปลาบปลื้้�มใจเป็็นอย่่าง
ยิ่่�ง ด้้วยจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทางอีีพีีจีีก็็ยััง
ให้้ความช่่วยเหลือเรามาตลอดไม่่ทิ้้�งให้้เราโดดเดี่่�ยว ให้้การสนัับสนุุนอุุปกรณ์ทางการ
แพทย์์ เวชภััณฑ์์ยา และครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ ส่ ่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ดููแลได้้รัับ
การบริิการอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึง ในส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�ก็็มีีกำลัังใจในการทำงาน 
สามารถช่่วยชีีวิิตคนได้้ทัันท่่วงทีี เพราะว่่าชีีวิิตของคนไม่่สามารถรอได้้”

 
 

การพัฒนาชมุชนและสงัคม 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ถือเป็นความท้าทายส าคัญของภาคธุรกิจ นอกจจากต้องดูแลความ
เป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กรแล้วนั้น ต้องรวมถึงการดูแลชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้เคียงสถานประกอบการ เพ่ือสร้างความไว้ใจ 
ความเชื่อมั่น ว่าองค์กรนั้นสามารถเป็นที่พ่ึงยามเกิดสภาวะวิกฤติ จากแนวคิดการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างเครือข่ายการบรูณาการ
ร่วมกันมุ่งเน้นตอนสนองและการแก้ปัญหาในชุมชน เพ่ือให้องค์กรและชุมชนเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกชุมชนทีม่ีนัยส ำคัญ 0 0 0 
 
ท ำกรำฟฟิค 
 
ชุมชน: คุณราตรี กอเซ็ม ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามคู ่
ต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 
“ดิฉันในนามของตัวแทน ชุมชนในเขตต าบลมะขามคู่ มีความรูส้ึกปลาบปลืม้ใจเป็นอย่างยิ่ง ด้วย
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทางอีพีจีก็ยังให้ความช่วยเหลือเรา
มาตลอดไม่ทิ้งให้เราโดดเดี่ยว ให้การสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์ยา และครุภณัฑ์
ทางการแพทย์ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ดูแลไดร้ับการบริการอยา่งครอบคลมุและทั่วถึง ในส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีก็มีก าลังใจในการท างาน สามารถช่วยชีวิตคนได้ทันท่วงที เพราะว่าชีวิตของคนไม่
สามารถรอได”้ 
 
 
แนวทางการบริหารจัดการ (Disclosure 103-2)  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ที่จะส่งเสริมกำรเติบโตของบริษัทในระยะยำว จึงก ำหนดเป็น
นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท ด้ำนสังคมและชุมชน 
และด ำเนินกำรภำยใต้ปรัชญำ “รับจากสังคม คืนสู่สังคม” โดย
มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐำนของธรร
มำภิบำลและกำรดูแลรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

 
ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งชุมชนท้องถิ่นเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท โดยมุ่งหวังให้บริษัทได้รับ
กำรยอมรับ กำรสนับสนุน และควำมร่วมมือ สำมำรถประกอบ
กิจกำรและอยู่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคมได้อย่ำงเป็น
สุข บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชนและสังคม 
ดังนี ้

ท ำกรำฟฟิค 
 

 
 
 
 
 

เป้้าหมาย
ระยะยาว 2568

เป้้าหมาย
ปีีบััญชีี 2564/2565

ผลดำำ�เนิินงาน
ปีีบััญชีี 2564/2565

จำนวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�มีีนััยสำคััญ 0 0 0

 
 

การพัฒนาชมุชนและสงัคม 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ถือเป็นความท้าทายส าคัญของภาคธุรกิจ นอกจจากต้องดูแลความ
เป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กรแล้วนั้น ต้องรวมถึงการดูแลชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้เคียงสถานประกอบการ เพ่ือสร้างความไว้ใจ 
ความเชื่อมั่น ว่าองค์กรนั้นสามารถเป็นที่พ่ึงยามเกิดสภาวะวิกฤติ จากแนวคิดการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างเครือข่ายการบรูณาการ
ร่วมกันมุ่งเน้นตอนสนองและการแก้ปัญหาในชุมชน เพ่ือให้องค์กรและชุมชนเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 
 
ท ำกรำฟฟิค 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2568 
เป้าหมาย 

ปีบัญชี 2564/2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีบัญชี 2564/2565 
จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกชุมชนทีม่ีนัยส ำคัญ 0 0 0 
 
ท ำกรำฟฟิค 
 
ชุมชน: คุณราตรี กอเซ็ม ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามคู ่
ต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 
“ดิฉันในนามของตัวแทน ชุมชนในเขตต าบลมะขามคู่ มีความรูส้ึกปลาบปลืม้ใจเป็นอย่างยิ่ง ด้วย
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทางอีพีจีก็ยังให้ความช่วยเหลือเรา
มาตลอดไม่ทิ้งให้เราโดดเดี่ยว ให้การสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ เวชภัณฑ์ยา และครุภณัฑ์
ทางการแพทย์ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ดูแลไดร้ับการบริการอยา่งครอบคลมุและทั่วถึง ในส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีก็มีก าลังใจในการท างาน สามารถช่วยชีวิตคนได้ทันท่วงที เพราะว่าชีวิตของคนไม่
สามารถรอได”้ 
 
 
แนวทางการบริหารจัดการ (Disclosure 103-2)  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ที่จะส่งเสริมกำรเติบโตของบริษัทในระยะยำว จึงก ำหนดเป็น
นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท ด้ำนสังคมและชุมชน 
และด ำเนินกำรภำยใต้ปรัชญำ “รับจากสังคม คืนสู่สังคม” โดย
มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐำนของธรร
มำภิบำลและกำรดูแลรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

 
ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งชุมชนท้องถิ่นเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท โดยมุ่งหวังให้บริษัทได้รับ
กำรยอมรับ กำรสนับสนุน และควำมร่วมมือ สำมำรถประกอบ
กิจกำรและอยู่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคมได้อย่ำงเป็น
สุข บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชนและสังคม 
ดังนี ้

ท ำกรำฟฟิค 
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ท ำกรำฟฟิค 

 
 

บริษัทด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ พัฒนำ 
และช่วยเหลือชุมชนรอบด้ำน รวมถึงสังคมในวงกว้ำง เพื่อรักษำ
สมดุลในกำรด ำเนินธุรกิจและตอบสนองต่อควำมต้องกำร ควำม
คำดหวังของชุมชนและสังคม ท้ังในแง่ของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
(Relations) กำรลดผลกระทบเชิงลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
(Mitigation) กำรตอบสนองต่อควำมจ ำเป็น (Response) และ
กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน (Strengthening) ให้สำมำรถ
ดูแลและพึ่งพำตนเองได้ในระยะยำว โดยมุ่งเน้นกำรตอบสนอง
และพัฒนำใน 3 ด้ำน ได้แก่ กำรพัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่น (Local 
Economic Development)  กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดี

ของชุมชน (Community Well-Being) และ กำรปกป้อง
สิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) 
บริษัทมอบหมำยให้คณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนพนักงำน
จำกแต่ละหน่วยงำนเป็นผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชน
และสั งคม ในกำรสร้ ำงกำรมีส่ วนร่ วมและพัฒนำชุมชน 
(Community Involvement and Development) ในพื้นที่
เป้ำหมำยของบริษัท โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน ดั งนี้ 
(Disclosure 413-1) 

 
ท ำกรำฟฟิค 
 

 
 
 
 
 
 

ส ารวจพื้นที่ เชื่อมโยงกับ
ชุมชน 

วิเคราะห์ประเด็น
ของชุมชน 

ตอบสนองต่อ
ชุมชน 

ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

Strengthening

Response

Mitigration

Relation

สำำ�รวจพื้้�นที่่� เชื่่�อมโยงกัับชุุมชน วิิเคราะห์์ประเด็็น
ของชุุมชน ตอบสนองต่่อชุุมชน ประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงาน

Community
Well being

Educational 
Support

Environmental 
Protection

Local
 Economic 

Development 
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1. การส ารวจพ้ืนที่  
เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทด้วย
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนแล้วน้ัน บริษัทจึงได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจชุมชนในพื้นที่ภำยในรัศมี  5 กิ โลเมตร รอบสถำน
ประกอบกำรของบริษัท โดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวัง และทัศนคติของชุมชนโดยรอบฯ เพื่อ
ประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทที่มีผลต่อ
สภำพควำมเป็นอยู่ของชุมชน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมโดยรอบ โดยมี
พื้นที่ครอบคลุม 2 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลมะขำมคู่ อ ำเภอนิคม
พัฒนำ และต ำบลแม่น้ ำคู้ อ ำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง มี
จ ำนวนประชำกรทั้งสิ้น 25,918 คน (ที่มำ: กรมส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถิ่น. กระทรวงมหำดไทย กระทรวงมหำดไทย 
รำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกร ประจ ำปี 2564) และเป็นที่ตั้งของ
ชุมชน เทศบำล โรงพยำบำล วัด โรงเรียน และสถำนท่ีรำชกำร 
2. การเชื่อมโยงกับชุมชน 
บริษัทลงพื้นที่เพื่อเช่ือมโยงกับชุมชนด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำร
ประชุม กำรพบปะสังสรรค์ กำรสัมภำษณ์ กำรสำนเสวนำ โดย
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนรำชกำรท้องถิ่น เพื่อเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับผลกระทบ ปัญหำ ควำมต้องกำร หรือข้อกังวล รวมถึงมี
ช่องทำงในกำรรับฟังชุมชนผ่ำนโครงกำรส่งเสริมโรงงำน
อุตสำหกรรมให้มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน 
(CSR-DIW Continuous) ต่อเนื่องในทุกๆปี นอกจำกนี้ ชุมชน
สำมำรถร้องเรียนหรือให้ควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน
ของบริษัท เช่น โทรศัพท์ เว็ปไซต์ และกล่องรับข้อร้องเรียนที่ติด
ตั้งอยู่บริเวณด้ำนหน้ำบริษัท  
3. การวิเคราะห์ประเด็นของชุมชน 
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และ
ทัศนคติของชุมชนโดยรอบ และกำรซักถำมข้อกังวลของชุมชน
ผ่ำนตัวแทนคณะคณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ( 
CSR Working Committee) พบว่ำชุมชนไม่มีควำมกังวลหรือ 
 

 
ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท แต่มีควำม
ต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยของตนเองและครอบครัวจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
รวมถึงต้องกำรกำรส่งเสริมอำชีพเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีในระยะยำว 
และควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงหน่วยบริกำรระดับปฐมภูมิด้ำน
สำธำรณสุข ให้สำมำรถรองรับ และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนในพื้นที่ชุมชนได้อย่ำงทั่วถึง เพื่อรองรับประชำชนใน
ท้องถิ่นที่ใช้บริกำรในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีรุงแรงอย่ำงต่อเนื่อง 
4. การตอบสนองต่อชุมชน 
บริษัทก ำหนดวิธีกำรและระดับกำรตอบสนองตำมควำมเหมำะสม
ของชุมชนเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม เช่น กำรเฝ้ำติดตำม กำรให้ข้อมูล 
กำรมีกิจกรรมร่วม  กำรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
กิจกรรม และด ำเนินกำรตอบสนองต่อชุมชน ทั้งในด้ำนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดี เพื่อควำมเข้ำใจที่ดีขึ้นระหว่ำงกัน  กำรลด
ผลกระทบในเชิงลบที่บริษัทมีต่อชุมชน  กำรให้ควำมช่วยเหลือ
ต่อควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่เป็นปัญหำของชุมชนโดย  และกำร
พัฒนำเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยกำรด ำเนินกำร
ท้ังหมดผ่ำนตัวแทนคณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ( 
CSR Working Committee) และงบประมำณด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมประจ ำปีของบริษัท 
5. การประเมินผลการด าเนินงาน 
บริษัทวัดและประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
ทั้งในแง่ของควำมพึงพอใจโดยรวม ควำมผูกพันของชุมชนที่มีต่อ
บริษัท ผ่ำนแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำม
คำดหวัง และทัศนคติของชุมชนโดยรอบฯ เพื่อประเมินผล
กระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนผ่ำนโครงกำรส่งเสริมโรงงำนอุตสำหกรรมให้มี
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน (CSR-DIW 
Continuous) ของกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 
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ผลการด าเนินงาน  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทได้ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรม
ด้ำนชุมชนและสังคมรวมทั้งสิ้น 47 โครงกำร มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
 

 
ทั้งสิ้น 317 คน และมีผู้ ได้รับผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมจำกโครงกำรและกิจกรรมของบริษัทเป็นจ ำนวนกว่ำ 
65,000 คน 

 
กลุ่มเป้ำหมำย (ชุมชน) ชุมชนที่ตั้งอยู่ภำยในต ำบลมะขำมคู่ และต ำบลแม่น้ ำคู ้

จ ำนวนประชำกรในพ้ืนท่ีเป้ำหมำย  25,918 คน 
จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรทั้งหมดในปีบัญชี 2564/2565 47 โครงกำร 
จ ำนวนชุมชน/ประชำกรทีร่่วมกิจกรรม 2,701 คน 
ร้อยละของชุมชน/ประชำกรที่ร่วมกิจกรรม ร้อยละ 10.42 
จ ำนวนพนักงำนของบริษัทท่ีร่วมกิจกรรม (คน) 317 คน 
เงินลงทุนทำงสังคม (ล้ำนบำท) ปี 2564* 2.08 ล้ำนบำท 

  
ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน  

1. การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น     
(Local Economic Development)      
กำรพัฒนำเศรษฐกิจในท้องถิ่น เปน็แนวทำงหนึ่งในกำรสร้ำงกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและเพิ่มรำยได้ให้กับท้องถิ่น ซึ่งเป็น
เศรษฐกิจในระดับจลุภำค เพื่อสนบัสนุนภำพรวมเศรษฐกิจ
ระดับประเทศ กิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่นของ
บริษัทท่ีส ำคัญ ได้แก่  
กิจกรรมการต่อยอดผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน  
บริษัทส่งเสริมอำชีพให้แก่ชุมชน โดยกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำก
พนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรปลูกผักไฮโดรโปรนิกส ์และปลูก
ผักปลอดสำรพิษ โดยมีโรงเรียนวัดปทุมำวำส เป็นโครงกำรน ำ
ร่อง เพื่ อ ให้คณะครู  บุคลำกรและนัก เรี ยน ได้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปลูกผักไฮโดรโปรนิกส์ และปลูกผักปลอด
สำรพิษ เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงรำยได้เสริม และเป็นแหล่ง
อำหำรที่มีประโยชน์ สะอำด และปลอดภัย ซึ่งผักไฮโดรโปรนิกส์ 
และปลูกผักปลอดสำรพิษยังเป็นท่ีต้องกำรตำมท้องตลำดอีกด้วย 
ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมส่วนหนึ่งก็ยังเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
ดังนั้นจึงเป็นกำรสร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงชุมชนและบริษัท 
รวมทั้งชุมชนจะได้รู้จักบริษัทและผลิตภัณฑ์ของบริษัทมำกข้ึน 

 
 
 
 

2. การเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน  
(Community Well-Being)   
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน ได้แก่ กำรอยู่
ดีมีสุขอย่ำงพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่ำงๆ ของกำรด ำรงชีวิต มี
ควำมปลอดภัยทั้งร่ำงกำยและจิตใจ รวมถึงคนในชุมชนมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในเผชิญปัญหำต่ำงๆได้อย่ำงเหมำะสม และ
สำมำรถใช้ศักยภำพส่วนบุคคลในกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำตนเอง 
บริษัทจึงมุ่งเน้นกำรด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภำพอนำมัย 
ควำมปลอดภัย และกำรศึกษำ ของคนในชุมชนเป็นหลัก 
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนของ
บริษัทท่ีส ำคัญ ได้แก่ 
โครงการซ่อมบ ารุงหลังคาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มะขามคู ่  
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
บริษัทเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลมะขำมคู่  อ ำเภอนิคมพัฒนำ จังหวัดระยอง ซึ่งถือเป็น
หน่วยบริกำรระดับปฐมภูมิด้ำนสำธำรณะสุขที่เป็นส่วนส ำคัญ
ด่ำนแรกที่จะดูแลสุขภำพอนำมัยของประชำชนในพื้นที่  โดย
ประชำชนท่ีมำรับกำรบริกำรจะต้องได้รับควำมสะดวกสบำยและ
ปลอดภัย  ทั้งนีเ้นื่องจำกหลังคำเชื่อมต่ออำคำรที่ใช้เป็นจุดพักรอ
ผู้ป่วยที่มำรอรับบริกำรที่มีสภำพช ำรุด ทรุดโทรม บริษัทจึง
สนับสนุนเพื่อพัฒนำ ปรับปรุง และซ่อมแซมหลังคำของอำคำร
จุดพักผู้ป่วย  
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กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ถนน   
บริ ษั ทตระหนั กถึ งควำมปลอดภั ย โดยรอบพื้ นที่ ส ถำน
ประกอบกำรของบริษัทโดยเฉพำะควำมปลอดภัยทำงกำรจรำจร 
เนื่องจำกในปัจจุบันมีสภำพกำรจรำจรที่คับคั่ง มักเกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้ง ดังนั้นสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอนิคมพัฒนำจึงมีกำรติดตั้ง
กล้องวงจรปิด CCTV เพื่อเป็นหลักฐำนช่วยในกำรสอบสวนกรณี
เกิดอุบัติเหตุ แต่ในปัจจุบันกล้องวงจรปิด CCTV ดังกล่ำว
เสื่ อมสภำพไ ม่สำมำรถใช้งำน  บริษัทฯจึ งร่ วมสนับสนุน 
จอมอนิเตอร์กล้องวงจรปิด แก่  สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอนิคม
พัฒนำ  
โครงการร่วมใจสู้ภัย COVID-19   
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพอนำมัยที่ดีของคนในชุมชนที่อยู่
อำศัยในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถำนประกอบกำร ซึ่งส่วนหนึ่ง เป็น
พนักงำนภำยในสถำนประกอบกำรของบริษัท ทั้งนี้ เมื่อเกิด
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส  COVID-19 
บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนใน
ท้องที่ รวมทั้งหน่วยงำนรำชกำร  โดยมีรำยละเอียดกิจกรรมดังนี้ 

 กิจกรรมมอบชุดตรวจ Antigen Test Kit มอบ
ให้แก่โรงเรียนชุมชนนิคมสร้ำงตนเอง จังหวัด
ระยอง  7  

 กิจกรรมสนับสนุนน้ ำดื่ม เวชภณัฑย์ำ ศูนย์พัก
คอยเทศบำลต ำบลมะขำมคู่ (วัดหนองหว้ำ) 

 กิจกรรมสนับสนุนเครื่องวัดควำมดันและเครื่อง
ช่ังน้ ำหนักส่วนสูง แก่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลมะขำมคู ่

 กิจกรรมสนับสนุนชุดป้องกัน PPE และ
แอลกอฮอล์ วัดชำกผักกูด ส ำหรับกำรฌำปณกิจ
ผู้ติดเชื้อ COVID-19 

 กิจกรรมสนับสนุนอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เช่น ตู้
ควำมดันลบ หน้ำกำกอนำมัย EP-Kare และ 
Face shield  
แก่โรงพยำบำลและชุมชนแม่น้ ำคู ้

 กิจกรรมมอบเตียงสนำมเพื่อน้องๆโรงเรียนชุมชน
นิคมสรำ้งตนเอง จังหวัดระยอง 7 และโรงเรียน
นิคมสรำ้งตนเอง จังหวัดระยอง 9  

             
 

3. การส่งเสริมด้านการศึกษา  
(Educational Support)  
กิจกรรมส่งเสริมด้านการศึกษา  บริษัทให้ควำมส ำคัญทำงด้ำน
กำรศึกษำของเยำวชนที่เป็นอนำคตของชำติ จึงสนับสนุนให้
เยำวชนทุกระดับได้เข้ำถึงโอกำสทำงกำรศึกษำ และได้รับกำร
พัฒนำทั้งร่ำงกำยและสติปัญญำอย่ำงมีคุณภำพ เพื่อให้เยำวชน
เติบโตเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นก ำลังส ำคัญแก่
ครอบครัว ท้องถิ่น และของประเทศชำติต่อไป ในปีบัญชี 
2564/2565 บริษัทจัดสรรเงินเพื่อมอบเป็นทุนกำรศึกษำให้
เยำวชนจำกโรงเรียนและสถำบันกำรศึกษำจ ำนวน 3 แห่ง รวม 
35 ทุน รวมเงินทุนกำรศึกษำและเงินช่วยเหลืออ่ืน ๆ มูลค่ำทั้งสิ้น 
445,000 บำท  

 ทุนกำรศึกษำให้แก่นักเรียนที่เรียนดีแต่ขำดทุน
ทรัพย์ของโรงเรียนชุมชนนิคมสร้ำงตนเอง 
จังหวัดระยอง 4  

 ค่ำใช้จ่ำยว่ำจ้ำงครูอัตรำพิเศษให้แก่ทำงโรงเรียน
ชุมชนนิคมสร้ำงตนเอง จังหวัดระยอง 7  

 ทุนอำหำรกลำงวันส ำหรับนักเรียนกับโรงเรยีนใน
พื้นที ่ต ำบลเทพำรักษ์ อ ำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปรำกำร  และโรงเรียนในพืน้ท่ี ต ำบล
มะขำมคู่  อ ำเภอนิคมพัฒนำ จังหวัดระยอง  
จ ำนวน 8 โรงเรียนโดยมอบข้ำวสำร-อำหำรแห้ง 
ให้กับตัวแทนครูและนักเรยีน  

 โครงกำรมอบทุนกำรศึกษำวิทยำลยัเทคนิคภำค
ตะวันออกฯ       

โครงการคณะกรรมการสถานศึกษาจากสถานประกอบการ   
บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของคุณภำพกำรศึกษำของเยำวชน
ในชุมชน จึงขยำยผลจำกกำรมอบทุนกำรศึกษำ  ทุนอำหำร
กลำงวัน และกำรว่ำจ้ำงครูอัตรำพิเศษ โดยกำรสนับสนุน
บุคลำกรของบริษัทที่เป็นศิษย์เก่ำและได้รับกำรยอมรับจำกกำร
คัดเลือกของสถำนศึกษำ ให้เข้ำเป็นคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ มี
ส่วนร่วมในวำงแผนกำรศึกษำ กำรบริหำรทั่วไปของสถำนศึกษำ 
และสนับสนุนกิจกรรมโครงกำรของโรงเรียนในชุมชน เพื่อเป็น
ตัวอย่ำงที่ดีและแรงบันดำลใจให้กับศิษย์ปัจจุบัน รวมถึงแสดง
ควำมคิดเห็นในมุมมองของสถำนประกอบกำรที่อำจพิจำรณำรับ
นักเรียนเข้ำเป็นพนักงำนต่อไป 
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4. การปกป้องสิ่งแวดล้อม   
(Environmental Protection)           
สืบเนื่องจำกปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพอำกำศของโลกใน
ปัจจุบัน ที่เกิดจำกกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจของอุตสำหกรรมใน
แต่ละประเทศที่เป็นตัวเร่งส ำคัญที่ก่อให้เกิดกำรสะสมของ
ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกในช้ันบรรยำกำศของโลก และท ำให้
เกิดปรำกฎกำรณ์ก๊ำซเรือนกระจก และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ซึ่งภำคอุตสำหกรรมไทยเป็น
กิจกรรมหนึ่งในกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ 
บริษัทซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภำคอุตสำหกรรมที่มีกำรปลดปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก จึงแสดงเจตจ ำนงในกำรปกป้องและป้องกัน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงถึงควำมรับผิดชอบดังกล่ำว โดยให้
ควำมส ำคัญทำงด้ำนกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพื่อ
เป็นกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตและสร้ำงควำมเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนให้ดีขึ้น  
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมของบริษัทท่ีส ำคัญ ได้แก่ 
โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชุมชนเขาจอมแห   
บริเวณเขำจอมแห อ ำเภอนิคมพัฒนำ จังหวัดระยอง ซึ่งพื้นที่ป่ำ
ชุมชนเขำจอมแหน้ันเป็นแหล่งต้นน้ ำของชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง
สถำนประกอบกำร จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรดูแลรักษำเพื่อ
สร้ำงควำมยั่งยืนด้ำนน้ ำให้แก่ชุมชน และยังได้สนับสนุนกำรดูแล
รักษำต้นไม้สำยพันธุ์ท้องถิ่นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
รักษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ (Biodiversity) รักษำแหล่ง
ต้นน้ ำ คืนควำมสมบูรณ์ให้ธรรมชำติ และช่วยดูดกลับก๊ำซเรือน
กระจก หรือ ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ (CO2) โดยจำกกำรด ำเนิน
โครงกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูป่ำชุมชนเขำจอมแห มีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2553 มำจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งสิ้นเป็นเวลำ
กว่ำ 10 ปี บริษัทด ำเนินโครงกำรปลูกป่ำและพื้นฟูพื้นที่สีเขียว 
จ ำนวน 275 ไร่ จัดสร้ำงฝำยทดน้ ำจ ำนวน 1 ฝำย รวมทั้งมี
โครงกำรฝึกอบรมอำสำสมัครป้องกันไฟป่ำ และขุดร่องท ำแนว
ป้องกันไฟอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี ในบริเวณพื้นที่โครงกำร
จำกกำรด ำเนินโครงกำรปลูกตน้ไมพ้ันธุ์ท้องถิ่นชนิดไม้ยืนต้น รวม
แล้วท้ังสิ้นจ ำนวน 23,350 ต้น ซึ่งโครงกำรดังกล่ำวนั้นได้รับกำร
ร่วมมือ ระหว่ำงภำคประชำสังคม ภำครัฐ และบริษัท สะท้อนถึง
เจตำรมณ์ร่วมกันที่จะเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้พื้นที่ดังกล่ำว โดย
ปรำรถนำให้พ้ืนท่ีดังเป็นปอดที่ช่วยดูด 
 

ซับมลพิษอำกำศ และเป็นแหล่งที่อยู่อำศัยของสัตว์ป่ำท้องถิ่น อีก
ทั้งยังช่วยฟื้นฟูแหล่งต้นน้ ำของชุมชน จำกกำรส ำรวจพื้นที่
ดังกล่ำว และค ำบอกเล่ำของชำวบ้ำนในพื้นที่ มีกำรพบเห็น 
ร่องรอยของสัตว์ป่ำ อทิเช่น เม่นป่ำ, กระต่ำยป่ำ และนกสำย
พันธุ์ต่ำงๆที่มำอำศัยอยู่และมีกำรเพิ่มจ ำนวนมำกขึ้น ซึ่งสำมำรถ
กล่ำวได้ว่ำระบบนิเวศของป่ำเขำจอมแหมีควำมอุมสมบูรณ์มำก
ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ในปีบัญชี 2564/2565 สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของโรคติด
เชื้อไวรัส COVID-19 ยังคงแพร่ระบำดอย่ำงต่อเนื่อง ภำครัฐจึงได้
มีค ำสั่งให้งดจัดกจิกรรมที่มีกำรรวมตัวของประชำชน ดังนั้น 
กิจกรรมปลูกป่ำและฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว ณ เขำจอมแห จังหวัด
ระยอง จึงได้เลื่อนไปอย่ำงไมม่ีก ำหนด ถึงกระนั้นแล้วบริษัทยังคง
สนับสนุนกำรว่ำจ้ำงชำวบ้ำนในพื้นที่บริเวณเขำจอมแหส ำหรับ
ดูแลพื้นสเีขียวอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อยงัคงซึ่งไว้เพื่อผืนป่ำซึ่งเป็น
แหล่งต้นน้ ำของชุมชนในพื้นที่ 
 
การส ารวจความพึงพอใจของชุมชน  
ในปีบัญชี 2564/2565 บริษัทท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวัง และทัศนคติของชุมชนโดยรอบฯ ซึ่ง
ครอบคลุมพื้นท่ีต ำบลมะขำมคู่ และต ำบลแม่น้ ำคู่ จังหวัดระยอง
เป็นหลัก รวมถึงต ำบลอื่นใกล้เคียงสถำนประกอบกำรในรัศมี 5 
กิโลเมตร โดยกำรหำประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรกำร
ค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงของ ทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane) ทั้งนี้มี
ประชำกรจำกชุมชนท้องถิ่นร่วมท ำแบบส ำรวจทั้งหมด 450 ท่ำน 
ผลจำกกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
และทัศนคติของชุมชนโดยรอบฯ ตำมวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
พบว่ำ ชุมชนมีควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำ
ชุมชนของบริษัท ร้อยละ 84.64 โดยด้ำนท่ีชุมชนมีควำมพึงพอใจ
จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท 3 อันดับแรก ได้แก่ คุณภำพชีวิต
ของคนในชุมชนดีขึ้น คนในท้องถิ่นมีควำมเป็นหนึ่งเดียวกันมำก
ขึ้น และชุมชนมีควำมมั่นคงและมั่งคั่งมำกขึ้น ตำมล ำดับ และ
ด้ำนควำมต้องกำรรวมทั้งควำมคำดหวังของกำรด ำเนินกำร
โครงกำรพัฒนำชุมชนของบริษัท 3 อันดับแรก ได้แก่ กำรมีส่วน
ร่วมของบริษัทในกำรพัฒนำชุมชนโดยรอบ กำรสร้ำงควำมผูกพัน
ระหว่ำงบริษัทกับชุมชนโดยรอบ และกำรปกป้องฟื้นฟูระบบ
นิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพโดยรอบพื้นที่ 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
 
ด้านเศรษฐกิจ  
1.การเงิน 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (1) (งบการเงินรวม ส าหรบัปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม) 
ข้อมูลเก่ียวกับหุ้นสามัญ    
ราคาพาร์ต่อหุ้น (บาท) 1.00 1.00 1.00 
มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 3.78 3.94 4.21 
ก าไรต่อหุ้น (บาท) 0.36 0.44 0.57 
เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.22 0.28 0.33 
ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ (1) (ล้านบาท) (Disclosure 201-1) (ล้านบาท) 
รายได้จากการขายรวม 10,217.4  9,569.2 11,739.6 
EBITDA 1,776.8 2,123.4 2,591.1 
ก าไรสุทธิ 999.3 1,221.2 1,602.4 
อัตราส่วนทางการเงิน(1)    
ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น; ROE (ร้อยละ) 9.6% 11.3% 14.0% 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์; ROA (ร้อยละ) 8.0% 9.0% 11.1% 
อัตราก าไรข้ันต้น (ร้อยละ) 29.1% 31.2% 31.7% 
อัตราส่วนสภาพคล่องต่อหน้ีสิน; liquidity (เท่า) 2.41 2.34 1.89 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น; D/E Ratio (เท่า) 0.33 0.40 0.38 
การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย (2) (ล้านบาท)    
ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้สถาบันการเงิน  30.1 61.3 80.8 
เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น   616.0 784.0 924.0 
ค่าตอบแทนพนักงาน (3) 1,922.7 1,803.7 2,097.4 
ค่าตอบแทนกรรมการ 6.5 7.3 8.3 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ(4)  7,371.7   6,709.4   8,257.7  
ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถ่ิน(5) 42.2 44.7 69.1 
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชนและสังคม (ไม่รวมเงินบริจาค) 0.5 0.5 0.5 
เงินบริจาค(6) 3.0 11.1 14.8 

 (1) ข้อมูลในส่วนของงบการเงินเป็นข้อมูลจากงบการเงินรวมของบริษัท  
(2) รายการน าเสนอดังกล่าวเป็นอิสระต่อกัน 
(3) ค่าตอบแทนพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่าจ้าง สวัสดิการ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม 
(4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประกอบด้วย ต้นทุนสินค้าที่ขาย ต้นทุนการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนพนักงาน 
(5) ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่นประกอบด้วยภาษี โรงเร่ือน ภาษีป้าย ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีนิติบุคคล 
(6) ในปี 2562/63 ได้มียอดบริจาคสินค้าของบริษัท ภายใต้กิจกรรม EPG ร่วมใจ สู้ภัยโควิด 

รายงานความยั่่�งยืืน 31 มีีนาคม 2565 135



 

2.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถ่ิน(7)(ล้านบาท) 2,355 2,161 2,952 
สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน (ร้อยละ)  68 73 73 
จ านวนคู่ค้าท้ังหมด 487 504 512 
จ านวนคู่ค้าท้ังหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (8) (ESG) 

   

 คู่ค้ารายส าคัญ N/A 0 83 

 คู่ค้าใหม ่ N/A 0 33 
 (7) การจัดซื้อจัดจ้างในประเทศไทย 
(8) บริษัทเร่ิมด าเนินการในปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 
 

3.จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่มีนัยส าคัญ (กรณี) 

 การทุจริตคอร์รัปช่ัน 0 0 0 

 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 

 การให้และรับสินบน 0 0 0 

 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 

 การเสียภาษี 0 0 0 

 กรณีอื่นๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 
กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง 
(กรณี) 

0 0 0 

 
4.การบริหารจัดการความเสี่ยง  2562/2563 2563/2564 2564/2565 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีการประเมินความเสี่ยง (ร้อยละ) 100 100 100 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีแผนบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ)  100 100 100 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
1.พลังงาน (Disclosure 302-1, 302-3) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การใช้พลังงานรวมสุทธิ ท่ีใช้ในองค์กร (เมกะจูล) (1)  386,840,865   355,821,056   381,317,384  
การใช้พลังงานที่ไม่หมุนเวียน (เมกะจูล)  382,123,280   351,102,607   376,698,906  

 เช้ือเพลิงฟอสซิล (2)  1,576,337   1,656,812   2,415,157  

 ไฟฟ้าท่ีซื้อจากภายนอก  380,546,943   349,445,796   374,283,749  

 ไอน้ า ความร้อน ความเย็น                 -                     -                     -    
การใช้พลังงานหมุนเวียน (เมกะจูล)  4,717,585   4,718,449   4,618,478  

 เช้ือเพลิงทดแทน                  -                     -                     -    
 ไฟฟ้าท่ีซื้อจากภายนอก                  -                     -                     -    

 ไฟฟ้าท่ีผลิตใช้เองในองค์กร  4,433,157   4,717,585   4,718,449  
การจ าหน่ายพลังงานไม่หมุนเวียน                  -                     -                     -    
การจ าหน่ายพลังงานหมุนเวียน                  -                     -                     -    
อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (energy intensity)   3,244.06   4,852.71   5,286.62  

 (1) ค านวณจากการใช้พลังงานรวมของทุกธุรกิจ 
(2) เช้ือเพลิงฟอสซิล ได้แก่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว และ น้ ามันเช้ือเพลิง 
 
2.น้ า (3) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การใช้น้ า (Disclosure 303-3)    
ปริมาณน้ าท้ังหมดที่ดึงจากทุกแหล่งในทุกพ้ืนที่ (ลบ.ม.)  92,160   113,496   106,399  

 น้ าผิวดิน (4)  -     -     -    

 น้ าใต้ดิน (5)  42,766   43,181   34,950  

 น้ าจากกระบวนการผลิต  -     -     -    

 น้ าประปาที่ใช้ในการผลิต  49,394   70,315   71,449  
ปริมาณน้ าท้ังหมด ท่ีดึงจากแหล่งน้ าในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า 
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

 น้ าผิวดิน   -     -     -    

 น้ าใต้ดิน  -     -     -    

 น้ าจากกระบวนการผลิต  -     -     -    

 น้ าจากผู้ผลิตภายนอก  -     -     -    
  

 

2.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถ่ิน(7)(ล้านบาท) 2,355 2,161 2,952 
สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน (ร้อยละ)  68 73 73 
จ านวนคู่ค้าท้ังหมด 487 504 512 
จ านวนคู่ค้าท้ังหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (8) (ESG) 

   

 คู่ค้ารายส าคัญ N/A 0 83 

 คู่ค้าใหม ่ N/A 0 33 
 (7) การจัดซื้อจัดจ้างในประเทศไทย 
(8) บริษัทเร่ิมด าเนินการในปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 
 

3.จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่มีนัยส าคัญ (กรณี) 

 การทุจริตคอร์รัปช่ัน 0 0 0 

 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 

 การให้และรับสินบน 0 0 0 

 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 

 การเสียภาษี 0 0 0 

 กรณีอื่นๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 
กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง 
(กรณี) 

0 0 0 

 
4.การบริหารจัดการความเสี่ยง  2562/2563 2563/2564 2564/2565 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีการประเมินความเสี่ยง (ร้อยละ) 100 100 100 
สัดส่วนหน่วยธุรกิจที่มีแผนบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ)  100 100 100 
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2.น้ า (3) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
น้ าทิ้ง (Disclosure 303-4)    
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ทุกพ้ืนที่ แยกตามปลายทาง (ลบ.ม.)  67,656   77,060   75,803  

 น้ าผิวดิน (4)  67,502   77,024   75,695  

 น้ าใต้ดิน (5)  -     -     -    

 ทะเล  -     -     -    

 น้ าท่ีส่งไปยังผู้บ าบัดภายนอก  154   36   108  
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า  
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

ปริมาณน้ าท้ิงที่ปล่อยออกสู่ทุกพ้ืนที่ แบ่งตามคุณภาพ (ลบ.ม.)     
 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L  67,656   77,060   75,803  

 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L   -     -     -    
BOD Loading (Mg/Year)  529   407   393  
COD Loading (Mg/Year)  3,367   3,418   2,712  
น้ าใช้ในกระบวนการผลิต (Disclosure 303-5)    
ปริมาณน้ าใช้ในกระบวนการผลิตทั้งหมด (ลบ.ม.)  24,504   36,436   30,596  
อัตราการใช้น้ าต่อผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม.ต่อหน่วยตันการผลิต)  0.31   0.54   0.45  
ปริมาณน้ าท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ หรือ ใช้ซ้ า  (ลบ.ม.)  -     -     -    

(3) ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติกรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน้ าของปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 

(4)  น้ าผิวดิน ได้แก่ แหล่งน้ าตามธรรมชาติ เช่น บึงน้ า ล าธาร แม่น้ า 
(5) น้ าใต้ดิน ได้แก่ น้ าบาดาล 
 
3.การปล่อยทางอากาศ   2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)    
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อย (ตัน CO2e) (6)(7)(8)  34,913   33,642   30,808  
Scope 1  513   1,238   826  
Scope 1 (Biogenic)  -     -     -    
Scope 2  34,400   32,405   29,982  
Scope 3  83   58   39,915  
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (8)   
(ตัน CO2e ต่อ ตันการผลิต) 

 0.62   0.72   0.65  

การปล่อยมลพิษอากาศ (Disclosure 305-7)    
ปริมาณมลพิษอากาศ (กิโลกรัม)     
NOx  -     0.36   8.00  
SOx  0.36   0.41   2.35  
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3.การปล่อยทางอากาศ   2562/2563 2563/2564 2564/2565 
Persistent Organic Pollutants (POP)  -     -     -    
Volatile organic compounds (VOC)  37.80   19.60   10.04  
Hazardous air pollutants (HAP)  -     -     -    
Particulate matter (PM)  0.39   0.25   0.18  
Carbon monoxide (CO)  13.57   4.02   13.01  
Carbon dioxide (CO2)  5.14   6.65   -    
Dichloromethane (CH2Cl2)  0.15   0.57   3.89  
PM 2.5  -     -     0.00  
Ethyl Acetate  -     -     87.90  
Particulate  -     -     1.41  

(6) รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยใช้วิธีการค านวณตามแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ Emission Factor จากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

(7) ปีบัญชี 2561/2562 รายงานเฉพาะธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น 2562/2563,2563/2564 รายงานเฉพาะธุรกิจฉนวนยางกันความร้อน/เย็น  
   และธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก  
(8) ค านวณจาก scope 1 และ 2 
 
4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การผลิตของเสีย     
ปริมาณของเสียท้ังหมดจากกระบวนการผลิต (ตัน) (9)  1,726   1,408   1,607  

 ของเสียอันตราย  531   328   302  

 ของเสียไม่อันตราย  1,195   1,079   1,305  
การน ากลับมาใช้ใหม ่    
ปริมาณของเสียท้ังหมดที่น ากลับมาใช้ใหม่ (ตัน)  1,025   955   1,158  

 ของเสียอันตราย (ตัน)  23   17   22  
o ใช้ซ้ า (Reuse)   23   17   22  

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  23   17   22  

o น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)   -     -     -    
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  -     -     -    

 ของเสียไม่อันตราย (ตัน)  1,002   938   1,136  
o ใช้ซ้ า (Reuse)   868   679   272  

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  255   232   -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  614   446   272  

o น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  134   259   864  

2.น้ า (3) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
น้ าทิ้ง (Disclosure 303-4)    
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ทุกพ้ืนที่ แยกตามปลายทาง (ลบ.ม.)  67,656   77,060   75,803  

 น้ าผิวดิน (4)  67,502   77,024   75,695  

 น้ าใต้ดิน (5)  -     -     -    

 ทะเล  -     -     -    

 น้ าท่ีส่งไปยังผู้บ าบัดภายนอก  154   36   108  
ปริมาณน้ าท้ิงทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ า  
(water stress) (ลบ.ม.) 

 -     -     -    

ปริมาณน้ าท้ิงที่ปล่อยออกสู่ทุกพ้ืนที่ แบ่งตามคุณภาพ (ลบ.ม.)     
 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L  67,656   77,060   75,803  

 ปริมาณน้ าท้ิงที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L   -     -     -    
BOD Loading (Mg/Year)  529   407   393  
COD Loading (Mg/Year)  3,367   3,418   2,712  
น้ าใช้ในกระบวนการผลิต (Disclosure 303-5)    
ปริมาณน้ าใช้ในกระบวนการผลิตทั้งหมด (ลบ.ม.)  24,504   36,436   30,596  
อัตราการใช้น้ าต่อผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม.ต่อหน่วยตันการผลิต)  0.31   0.54   0.45  
ปริมาณน้ าท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ หรือ ใช้ซ้ า  (ลบ.ม.)  -     -     -    

(3) ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติกรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน้ าของปีบัญชี 2563/2564 เป็นปีแรก 

(4)  น้ าผิวดิน ได้แก่ แหล่งน้ าตามธรรมชาติ เช่น บึงน้ า ล าธาร แม่น้ า 
(5) น้ าใต้ดิน ได้แก่ น้ าบาดาล 
 
3.การปล่อยทางอากาศ   2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)    
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปลดปล่อย (ตัน CO2e) (6)(7)(8)  34,913   33,642   30,808  
Scope 1  513   1,238   826  
Scope 1 (Biogenic)  -     -     -    
Scope 2  34,400   32,405   29,982  
Scope 3  83   58   39,915  
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (8)   
(ตัน CO2e ต่อ ตันการผลิต) 

 0.62   0.72   0.65  

การปล่อยมลพิษอากาศ (Disclosure 305-7)    
ปริมาณมลพิษอากาศ (กิโลกรัม)     
NOx  -     0.36   8.00  
SOx  0.36   0.41   2.35  
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4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     96  
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  134   259   769  

 
4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การก าจัดของเสีย     
ปริมาณของเสียท้ังหมดที่ส่งไปก าจัด (ตัน)   701   453   449  

 ของเสียอันตราย  508   311   280  
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   156   51   122  

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  156   51   122  

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน   294   197   145  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  294   197   145  

o ฝังกลบ  50   54   13  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  50   54   13  

o บ าบัดด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ  8   9   0.46  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  8   9   0.46  

 ของเสียไม่อันตราย  193   142   168  
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   -     -     -    

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  -     -     -    

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน   193   142   161  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  193   142   161  

o ฝังกลบ  -     -     8  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  -     -     8  

(9) รวมของเสียของทุกธุรกิจ 
 
5.การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (คร้ัง) 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 
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ด้านสังคม 
1. พนักงาน (เฉพาะบริษัทและบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจหลักและต้ังอยู่ในประเทศไทยเท่าน้ัน) 

1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนพนักงานรวม ณ วันที่ 31 มีนาคม 2,742 100 2,755 100 2,806 100 
จ านวนพนักงานจ าแนกตามเพศ              
 ชาย 1,564 57.04 1,551 56.30  1,636   58.30  

 หญิง 1,178 42.96 1,204 43.70  1,170   41.70  
จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับ             
ผู้บริหารระดับสูง             
 ชาย 28 1.02 26 0.94 25  0.89  

 หญิง 16 0.58 17 0.62 15  0.53  
ผู้บริหารระดับกลาง             
 ชาย 65 2.37 60 2.18 55  1.96  

 หญิง 41 1.5 41 1.49 40  1.43  
ระดับบังคับบัญชาและปฏิบัติการ             
 ชาย 1471 53.65 1465 53.18 1,486 53.29 

 หญิง 1121 40.88 1146 41.60 1,185 42.23 
จ านวนพนักงานจ าแนกตามอายุ              
อายุต่ ากว่า 30 ปี              
 ชาย 447 16.3 444 16.12 461  16.43  

 หญิง 369 13.46 369 13.39 400  14.26  
อายุระหว่าง 30-50 ปี             
 ชาย 997 36.32 973 35.32 993  35.39  

 หญิง 691 25.2 708 25.7 741  26.41  
อายุมากกว่า 50 ปี             
 ชาย 120 4.38 134 4.86 112  3.99  

 หญิง 118 4.3 127 4.61 99  3.53  
  

4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     96  
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  134   259   769  

 
4.ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
การก าจัดของเสีย     
ปริมาณของเสียท้ังหมดที่ส่งไปก าจัด (ตัน)   701   453   449  

 ของเสียอันตราย  508   311   280  
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   156   51   122  

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  156   51   122  

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน   294   197   145  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  294   197   145  

o ฝังกลบ  50   54   13  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  50   54   13  

o บ าบัดด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ  8   9   0.46  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  8   9   0.46  

 ของเสียไม่อันตราย  193   142   168  
o เผาท าลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน   -     -     -    

- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  -     -     -    

o เผาท าลาย แบบผลิตพลังงาน   193   142   161  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  193   142   161  

o ฝังกลบ  -     -     8  
- จัดการในพ้ืนที่ (onsite)  -     -     -    
- จัดการนอกพ้ืนที่ (offsite)  -     -     8  

(9) รวมของเสียของทุกธุรกิจ 
 
5.การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (คร้ัง) 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 
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1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             
พนักงานประจ า             
 ชาย 1,540 56.16 1,527 55.43 1,548  55.17  
 หญิง 1,156 42.16 1,184 42.98 1,227  43.73  
พนักงานสัญญาจ้างรายปี             
 ชาย 24 0.88 24 0.87 19  0.68  
 หญิง 22 0.80 20 0.73 12  0.43  
จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทการว่าจ้าง             
จ้างเต็มเวลา (full-time)             
 ชาย 1,564 57.04 1,551 56.30 1,567  55.84  
 หญิง 1,178 42.96 1,204 43.70 1,239  44.16  
จ้างไม่เต็มเวลา (part-time)             
 ชาย 0  0   0  0  0  0 
 หญิง 0  0   0  0  0  0 
จ านวนพนักงานจ าแนกตามพื้นที่             
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน 73 2.66 75 2.72  71   2.53  
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 728 26.55 702 25.48  701   24.98  
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 894 32.60 838 30.42  858   30.58  
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 1,029 37.53 1,120 40.65  1,154   41.13  
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร์ จ ากัด 18 0.66 20 0.73  22   0.78  
จ านวนพนักงานจ าแนกตามสัญชาติ             
 ไทย 2,730 99.56 2,745 99.64  2,801   99.82  
 ต่างชาติ 12 0.44 10 0.36  5   0.18  
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1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จ านวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ             
 ชาย 16 0.58 15 0.54 17  0.61  

 หญิง 6 0.22 6 0.22 12  0.43  
 

2.พนักงานใหม่ (Disclosure 401-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
พนักงานเข้าใหม ่ 475 17.32 298 10.82  334   11.90  
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 224 47.16 171 57.38  203   60.78  
 หญิง 251 52.84 127 42.62  131   39.22  
จ าแนกตามอาย ุ             
 อายุต่ ากว่า 30 ปี 344 72.42 207 69.46  234   70.06  
 อายุระหว่าง 30-50 ปี 119 25.05 88 29.53  98   29.34  
 อายุมากกว่า 50 ปี 12 2.53 3 1.01  2   0.60  

 

3.พนักงานพ้นสภาพ (Disclosure 401-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน (1) 342 12.47 339 12.30  350   12.47  
จ าแนกตามเพศ             
 ชาย 196 57.31 216 63.72  195   55.71  
 หญิง 146 42.69 123 36.28  155   44.29  
จ าแนกตามอาย ุ             
 อายุต่ ากว่า 30 ปี 158 46.20 144 42.48  212   60.57  
 อายุระหว่าง 30-50 ปี 167 48.83 166 48.97  124   35.43  
 อายุมากกว่า 50 ปี 17 4.97 29 8.55  14   4.00  
อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจ 329 12.00 311 11.29 338 12.05 

(1) จ านวนรวมของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ เกษียณอายุ ให้ออก และ เสียชีวิต ในรอบการรายงาน 
 

4.การลาคลอดบุตร (Disclosure 401-3) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร 38 1.39 43 1.56 44 1.57 
พนักงานที่กลับมาท างานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร 32 84.21 27 62.79 18 40.91 

 
  

1.การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8, 401-1) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ จ านวน 

(คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง             
พนักงานประจ า             
 ชาย 1,540 56.16 1,527 55.43 1,548  55.17  
 หญิง 1,156 42.16 1,184 42.98 1,227  43.73  
พนักงานสัญญาจ้างรายปี             
 ชาย 24 0.88 24 0.87 19  0.68  
 หญิง 22 0.80 20 0.73 12  0.43  
จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทการว่าจ้าง             
จ้างเต็มเวลา (full-time)             
 ชาย 1,564 57.04 1,551 56.30 1,567  55.84  
 หญิง 1,178 42.96 1,204 43.70 1,239  44.16  
จ้างไม่เต็มเวลา (part-time)             
 ชาย 0  0   0  0  0  0 
 หญิง 0  0   0  0  0  0 
จ านวนพนักงานจ าแนกตามพื้นที่             
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน 73 2.66 75 2.72  71   2.53  
บริษัท แอร์โรเฟลกซ์ จ ากัด 728 26.55 702 25.48  701   24.98  
บริษัท แอร์โรคลาส จ ากัด 894 32.60 838 30.42  858   30.58  
บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จ ากัด 1,029 37.53 1,120 40.65  1,154   41.13  
บริษัท อีพีจี อินโนเวชัน เซ็นเตอร์ จ ากัด 18 0.66 20 0.73  22   0.78  
จ านวนพนักงานจ าแนกตามสัญชาติ             
 ไทย 2,730 99.56 2,745 99.64  2,801   99.82  
 ต่างชาติ 12 0.44 10 0.36  5   0.18  
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5.การพัฒนาพนักงาน (Disclosure 404-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ต่อป ี 24.13 14.98 13.39 
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 24.17 14.64  12.81  
 หญิง 24.09 15.31  13.97  
จ าแนกตามระดับ       
 ผู้บริหารระดับสูง  27.09 12.53  10.65  
 ผู้บริหารระดับกลาง 29.45 20.32  15.40  
 ระดับบังคับบัญชาและปฏิบัติการ 19.98 13.52 18.9 

 
6.การดูแลพนักงาน 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) N/A 73.2 95.0 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
(เร่ือง) 

0 0 0 

 
2. ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จ านวนชั่วโมงการท างานรวม (ช่ัวโมง)    

 พนักงาน 6,559,564 5,981,920 7,922,375 
4,150,022 2,409,542 3,700,000 2,281,920 4,631,044 3,291,331 

 ผู้รับเหมา 118,084 113,316 118,985 
83,104 34,980 84,680 28,636 75,634 43,351 

เจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (คน) 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการท างาน 
(คน) 

47 38            36.00  
 บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน 28  25   26   

 พนักงาน 24 4 21 4 23 3 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

บาดเจ็บถึงข้ันต้องหยุดงาน 19 13 10 
 พนักงาน 14 5 13 0 9 1 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 
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อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
บาดเจ็บถึงข้ันเสียชีวิต 0 0 0 

 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

ทุพพลภาพ 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บรวม (TRIFR) (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)    
 พนักงาน 7.17    6.35  4.54  

9.16 3.74 9.19 1.75 6.91 1.22 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)   

 พนักงาน 2.90 2.17 1.26 
3.37 2.08 3.51 0 1.94 0.30 

 ผู้รับเหมา 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการท างานที่มีความรุนแรงต่อเน่ือง (2)  (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)   
 พนักงาน 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (ISR) (วันต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)    
 พนักงาน 36.93 83.64 50.87 

56.43 3.33 134.05 1.90 85.94 1.52 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 
อัตราการเสียชวีิตจากการท างาน (คนต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการท างาน)      

 พนักงาน 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

 ผู้รับเหมา 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 

(2) ข้อมูลรวมการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงานมากกว่า 180 วัน 
 
3.การปฏิบัติตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม (Disclosure 419-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวนคร้ังที่มีกรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 0 0 0 
ค่าปรับที่มีนัยส าคัญ กรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม (บาท) 0 0 0 

 
 

5.การพัฒนาพนักงาน (Disclosure 404-1) 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) จ านวน (ชม./คน) 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ต่อป ี 24.13 14.98 13.39 
จ าแนกตามเพศ       
 ชาย 24.17 14.64  12.81  
 หญิง 24.09 15.31  13.97  
จ าแนกตามระดับ       
 ผู้บริหารระดับสูง  27.09 12.53  10.65  
 ผู้บริหารระดับกลาง 29.45 20.32  15.40  
 ระดับบังคับบัญชาและปฏิบัติการ 19.98 13.52 18.9 

 
6.การดูแลพนักงาน 2562/2563 2563/2564 2564/2565 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) N/A 73.2 95.0 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
(เร่ือง) 

0 0 0 

 
2. ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Disclosure 403-9) 

2562/2563 2563/2564 2564/2565 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จ านวนชั่วโมงการท างานรวม (ช่ัวโมง)    

 พนักงาน 6,559,564 5,981,920 7,922,375 
4,150,022 2,409,542 3,700,000 2,281,920 4,631,044 3,291,331 

 ผู้รับเหมา 118,084 113,316 118,985 
83,104 34,980 84,680 28,636 75,634 43,351 

เจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (คน) 0 0 0 
 พนักงาน 0 0 0 0 0 0 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการท างาน 
(คน) 

47 38            36.00  
 บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน 28  25   26   

 พนักงาน 24 4 21 4 23 3 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 

บาดเจ็บถึงข้ันต้องหยุดงาน 19 13 10 
 พนักงาน 14 5 13 0 9 1 
 ผู้รับเหมา 0 0 0 0 0 0 
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GRI Content Index 

GRI Standard Disclosure Page number(s) External Assurance 
General Disclosures 
GRI 102 General Disclosures 
 
ORGANIZATIONAL PROFILE  
102-1 Name of the organization  Front Cover  
102-2 Activities, brands, products, and services 14-21  
102-3 Location of headquarters Back cover  
102-4 Location of operations 149  
102-5 Ownership and legal form 22-23  
102-6 Markets served 14-23  
102-7 Scale of the organization 14, 141  
102-8 Information on employees and other workers 141-143  
102-9 Supply chain 13  
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain In FY2021/2022, there were no 

significant changes in size, structure, 
ownership and supply chain 

 

102-11 Precautionary Principle or approach 47-50  
102-12 External initiatives 25  
102-13 Membership of associations 8  
STRATEGY 
102-14 Statement from senior decision-maker 10-11  
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 47-50  
ETHICS AND INTEGRITY 
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 2, 24-25  
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 44-45  
GOVERNANCE  
102-18 Governance structure 39  
102-19 Delegating authority 40  
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 40  
102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 40  
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 51-53  
102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 9  
STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
102-40 List of stakeholder groups 28  
102-41 Collective bargaining agreements 110  
102-42 Identifying and selecting stakeholders 28  
102-43 Approach to stakeholder engagement 29-32  
102-44 Key topics and concerns raised 29-32  
REPORTING PRACTICE 
102-45 Entities included in the consolidated financial statements 9  
102-46 Defining report content and topic boundaries 9  
102-47 List of material topics 35-36  
102-48 Restatements of information There was no restatement of 

information 
 

102-49 Changes in reporting There were no changes in 
reporting 

 

102-50 Reporting period 9  
102-51 Date of most recent report 9  
102-52 Reporting cycle 9  
102-53 Contact point for questions regarding the report 9  
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 9  
102-55 GRI content index 146-148  
102-56 External assurance 9  
 

บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)146



 

GRI Content Index 

GRI Standard Disclosure Page number(s) External Assurance 
General Disclosures 
GRI 102 General Disclosures 
 
ORGANIZATIONAL PROFILE  
102-1 Name of the organization  Front Cover  
102-2 Activities, brands, products, and services 14-21  
102-3 Location of headquarters Back cover  
102-4 Location of operations 149  
102-5 Ownership and legal form 22-23  
102-6 Markets served 14-23  
102-7 Scale of the organization 14, 141  
102-8 Information on employees and other workers 141-143  
102-9 Supply chain 13  
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain In FY2021/2022, there were no 

significant changes in size, structure, 
ownership and supply chain 

 

102-11 Precautionary Principle or approach 47-50  
102-12 External initiatives 25  
102-13 Membership of associations 8  
STRATEGY 
102-14 Statement from senior decision-maker 10-11  
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 47-50  
ETHICS AND INTEGRITY 
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 2, 24-25  
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 44-45  
GOVERNANCE  
102-18 Governance structure 39  
102-19 Delegating authority 40  
102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 40  
102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 40  
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 51-53  
102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 9  
STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
102-40 List of stakeholder groups 28  
102-41 Collective bargaining agreements 110  
102-42 Identifying and selecting stakeholders 28  
102-43 Approach to stakeholder engagement 29-32  
102-44 Key topics and concerns raised 29-32  
REPORTING PRACTICE 
102-45 Entities included in the consolidated financial statements 9  
102-46 Defining report content and topic boundaries 9  
102-47 List of material topics 35-36  
102-48 Restatements of information There was no restatement of 

information 
 

102-49 Changes in reporting There were no changes in 
reporting 

 

102-50 Reporting period 9  
102-51 Date of most recent report 9  
102-52 Reporting cycle 9  
102-53 Contact point for questions regarding the report 9  
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 9  
102-55 GRI content index 146-148  
102-56 External assurance 9  
 

 

GRI Standard Disclosure Page number(s) Omission External 
Assurance 

Material Topics 
GRI 200 Economic Standard Series 
ECONOMIC PERFORMANCE 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

55-57 
  

103-2 The management approach and its components 
  

103-3 Evaluation of the management approach 
  

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 135-136 
  

PROCUREMENT PRACTICE 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

65-68 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers 136   
ANTI-CORRUPTION 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

42-46 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 205:  
Anti-Corruption 2016 

205-2 
Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures 

44,46   

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 44,46   
Material Topics 
GRI 300 Environmental Standard Series 
ENERGY 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

82-90 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 302: Energy 2016 
302-1 Energy consumption within the organization 137   
302-3 Energy intensity 87, 137   
302-4 Reduction of energy consumption 87-90   

WATER AND EFFLUENT 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

96-99 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 303: Water and Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource 97-98   
303-3 Water Withdrawal 137-138   
303-4 Water discharge 137-138   
303-5 Water Consumption 137-138   

EMISSIONS 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

82-90 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 84-85, 138-139   
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 84-85, 138-139   
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 85-86, 138-139   
305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air 

emissions 
84-85,138-139   

WASTE 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

91-95 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 306: Waste 2020 

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 92-95   
306-3 Waste generated 93-95, 139-140   
306-4 Waste diverted from disposal 93-95, 139-140   
306-5 Waste directed to disposal 93-95, 139-140   

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

76-77 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 307: Environmental Compliance 
2016 

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 
77,140   

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

65-68 
  

103-2 The management approach and its components   
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103-3 Evaluation of the management approach   
GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 
66-67,136   

Material Topics 
GRI 400 Social Standard Series 
EMPLOYMENT 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

106-115 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 401: Employment 2016 
401-1 New employee hires and employee turnover 108,143   
401-3 Parental leave 143   

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

121-128 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety management system 121   
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 121-122   

403-3 Occupational health services  123   
403-5 Worker training on occupational health and safety  124-126   
403-9 Work-related injuries 126, 144-145   

TRAINING AND EDUCATION 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

116-120 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 
120,144   

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

100-105 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 412: Human Rights Assessment 2016 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 
104-105   

LOCAL COMMUNITIES 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

129-134 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 413: Local Communities 2016 
413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs 
129-134   

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

65-68 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 414: Supplier Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 67, 136   
414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 136   

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

69-71 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 416: Customer Health and Safety 
2016 

416-2 Incident of non-compliance concerning the health and safety impacts of 
products and services 

70   

CUSTOMER PRIVACY 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

69-71, 72-75 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 418: Customer Privacy 2016  418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data 71,75   

SOCIOECONOMIC COMPLIANCE 

GRI 103: Management Approach 2016 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

42-46 
  

103-2 The management approach and its components   
103-3 Evaluation of the management approach   

GRI 419: Socioeconomic Compliance 
2016 

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic 
area 

46,136   
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